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Esta Memoria 2025 recoge la accion desarrollada por Caritas Diocesana de Madrid
junto a las personas y familias que acompafa, y quiere ser también una guia de
recursos que facilite conocer en qué se puede apoyar ante distintas situaciones de
necesidad.

Para favorecer una lectura mas claray evitar duplicidades, los datos no se presentan
de forma desagregada en cada programa. En la practica, un mismo recurso —
como un alojamiento dirigido a personas en situacion de exclusion residencial—
puede estar vinculado a distintos ambitos de accion. Por este motivo, la informacion
numeérica se recoge de manera integrada en cada Plan, ofreciendo una visién mas
coherente del conjunto de la intervencion.

De este modo, la memoria no solo da cuenta de lo realizado, sino que invita a

acercarse, comprender y formar parte de una accion compartida que busca generar
oportunidades, dignidad y esperanza.
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“El contenido de este material divulgativo es de responsabilidad exclusiva de la entidad.
La Comunidad de Madrid no es responsable del mismo".



Queridas
lectoras y lectores:

Me gustaria comenzar agradeciéndoos el interés
por conocer lo que hace Caritas Madrid en favor de
las personas vulnerables y excluidas. Cuando nos
referimos a vulnerables y excluidas lo hacemos en
el sentido mas amplio del término, no nos limitamos
al aspecto de pobreza material que, con ser el que
Mas peso tiene en esta memoria, no es ni el Unico
ni el mas relevante. Todas las caras del sufrimien-
to humano necesitan ser acogidas, escuchadas y
acompafadas.

El afio 2025 estuvo marcado por el Jubileo de la
Esperanza en el que la Iglesia nos invitaba no solo
a un tiempo de celebracion, sino también de re-
flexion y de accion recordandonos la importancia
de atender a los mas necesitados: “Que la comu-
nidad cristiana esté siempre dispuesta a defender
el derecho de los mas débiles”, expresaba el Papa
Francisco en la bula de la convocacion del jubileo,
Spes non confundit.

También nos hemos enfrentado principalmente a
dos realidades que han condicionado de manera
significativa la calidad de la vida de las mujeres y
los hombres de la diocesis. Estas dos realidades
son el empleo y la vivienda. Con respecto al empleo
hay que destacar que, si bien en la Comunidad de
Madrid las cifras de personas en desempleo se han
reducido hasta valores en el entorno del 7% y que
las personas en situacion de paro de larga dura-
cion se han reducido significativamente, la calidad
del empleo en muchas ocasiones es muestra de un
empleo precario con salarios muy bajos que impi-
den poder hacer frente a los gastos mensuales de
la familia. Por otro lado, la vivienda ha seguido con
su escalada de precios. Esta situacion, unida a la
escasez de viviendas con precios asequibles y al
hacinamiento habitacional, imposibilitan una estabi-
lidad familiar y dificultan la integracion social.

Estas dos realidades afectan a la mayoria de las
personas atendidas. Por ello, hemos destinado casi
el 53% del gasto anual a acompafar a las familias
afectadas.

Como se decia en las presentaciones del Informe
sobre Exclusiéon y Desarrollo Social en la Comu-
nidad de Madrid” de la Fundacién FOESSA, pre-
sentado el pasado mes de noviembre, los datos
macroeconémicos no reflejan la situacion de las
personas vulnerables y excluidas cuya realidad
estd muy lejos de esos valores medios de la pobla-
cion.

La accién de Caritas ha estado orientada a promo-
ver el desarrollo humano y la integracion social y
se realiza a través de las Caritas Parroquiales, los
distintos proyectos diocesanos o de vicarias y el
apoyo que se presta a otras entidades por medio
de los proyectos en coordinacion.

A'lo largo de estas péaginas se pueden ver los
datos y referencias junto con historias de vida que
describen las realidades que hemos acompafiado
y compartido con las casi 85.000 personas que
han acudido a Céritas en busca de apoyo, ayuda,
acompafiamiento, escucha o carifio.

No debemos dejar de sefialar que el niumero de
personas acogidas en 2025 ha sido menor que el
de afios anteriores. un primer analisis muestra que
un 41% de las personas que acudieron a Caritas
durante afio 2024 ha cambiado de domicilio, de los
cuales cerca de un 16% se han instalado fuera de
nuestra didcesis buscando alojamientos a precios
mas asequibles. El aumento en el empleo, aunque
sea precario, impide que puedan acudir a Céritas
en los horarios establecidos para las acogidas que
estaban mas orientados a personas desempleadas.
Seguramente tendremos que adaptar nuestros ho-
rarios de atencion a la realidad de estas personas.
Otro aspecto a tener en cuenta es que los perfi-

les de las personas que Caritas acompafa estan
cambiando. Todo esto y algunos otros elementos
nos aconsejan una reflexion profunda durante 2026.
Es nuestro deber salir al encuentro de las nuevas
realidades que van surgiendo.

No podemos terminar esta carta sin mostrar nuestro
agradecimiento a las muchas personas voluntarias,
con mencioén especial a las Acogidas Parroquiales,
personas contratadas, Comunidades de Vida y
sacerdotes, donantes, suscriptores, empresas y el
apoyo de la sociedad en general que hacen posi-
ble que Céritas Diocesana de Madrid pueda reali-
zar la mision que tiene encomendada.

Pedimos al Espiritu, cuya llegada hemos celebrado
hace unos dias en la fiesta de Pentecostés, que nos
acompafie e ilumine en nuestra preciosa tarea.

Muchas gracias a todas las personas que caminais
con Caritas, un abrazo agradecido.

Luis Hernandez Vozmediano
Director diocesano de Caritas Madrid
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Nuestra mision

acoger, acompafnar y transformar

Quiénes somos

Caritas Diocesana de Madrid es el organismo
oficial de la Iglesia en la Archidiécesis de Madrid,
para promover, orientar, realizar y coordinar, la
accion caritativa y social.

Su ambito territorial es la Archidiécesis de Madrid,
y le corresponde la coordinacion y ejecucion de
la accién caritativa y social en dicho territorio.
Su alcance llega a otros paises mediante la
cooperacion internacional.

Nuestra mision

Acoger, acompanar y transformar.

Por tanto, asiste al Arzobispo en su ministerio
de caridad, realizando la accidon caritativa y
social, promoviendo el desarrollo humano y la
integraciénsocial,respondiendoalasemergencias
humanitarias, y ayudando a promover la justicia
y la comunicacion cristiana de bienes a la luz del
Evangelio y de la Doctrina Social de la Iglesia.

Trabajamos junto a las personas en situacion de pobreza o exclusion social para que sean protagonistas
de su propio proceso, desde la justicia, la dignidad y la esperanza.
Promovemos la accién social, la sensibilizacion y la denuncia de las situaciones de injusticia,

contribuyendo a la transformacion de la sociedad.

Nuestros valores

O) Centralidad de la persona
N Cada persona es Unica y valiosa.

Justicia

Promovemos el acceso equitativo al
reconocimiento de la dignidad de todas las
personas y al pleno ejercicio de sus derechos,
trabajando activamente por una sociedad en la

que nadie quede excluido.

@ Participacion
Las personas acompafiadas son protagonistas
de su propio proceso de desarrollo. Trabajamos
en equipo cuidando e integrando a todas
las personas que formamos Caritas Madrid,
convencidas de que la diversidad nos enriquece
y fortalece.

Proceso de la Caridad

Cada accion de Caritas Madrid nace de un proceso vivo
y dinamico que articula cuatro dimensiones esenciales:

Bien comtin

Trabajamos por una sociedad méas justa,
inclusiva y solidaria, poniendo las necesidades
de las personas y comunidades en el centro de

nuestra accion.

@ Transparencia

Desarrollamos una gestién responsable,
ética y clara, que genera confianza en todas
las personas y entidades con las que nos

relacionamos.

29 Austeridad

Hacemos un uso sobrio y responsable de los
recursos, priorizando siempre lo esencial para

maximizar el impacto de nuestra accion social.

animar a la comunidad cristiana, acompanar y formar

a las personas voluntarias, coordinarse con otras

entidades y transformar la realidad social a través de

nuestros programas y proyectos.
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Modelo de Actuacion

Nuestro modelo de actuacion se articula en dos Planes, concretados en Programas y Proyectos Marco,

cuya accion se dirige a:

® | as personas y familias que viven situaciones de vulnerabilidad y exclusién social.
® [as personas en proceso de integracion y a la sociedad en su conjunto.

Plan de atencién

a personas y familias

Dificultad social

Exclusion residencial

En busqueda de empleo

Infancia y juventud

Mujer

Personas mayores y personas dependientes
Sin hogar

Salud mental

Adicciones
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Personas migrantes

Plan de sensibilizacion
y transformacion social
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Andlisis de la realidad y reflexion
Sensibilizacion
Voluntariado y formacion

Animacion de la red territorial y coordinacién
con el entorno
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Mas que numeros
Vidas, rostros, nombres, encuentros de esperanza

Cada cifra refleja una historia de acompariamiento, un proceso, una oportunidad y un
camino compartido.

84.9

personas atendidas

Perfil de las

F -\ - 7 il
J v g o 3 o . personas atendida
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n! K N 57% '
84.939
personas atendidas
o
48%
Dénde estamog presentes Dergonag que lo hacen posible sin empleo .
362 gaaﬂgaqsuiales 9.090 I;%gi’o;uaesa‘clzgrlygatg;va-s7.427 personas que sensibilizan % CCII'Ii'OS
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Proyectos Comunidades de Vida 3 o
70 y 9 Acompanan a personas y familias desde los proyectos o

diocesanos residenciales, formando parte de la vida cotidiana.
2 9 4 ProyeCtos 28 religiosas - 10 congregaciones menos
de vicarias

de 18 ainos

Personas contratadas
25 Proyectos
coordinados 295 caritas Madrid
109 Fundaciones*

128 Empresas de Insercion

Una red de compromiso que sostiene cada proceso.

Recurgog &l servicio de lag personas

13.982 Personas y empresas donantes

36.974.851€ Gastos destinados al acompanamiento de las personas en situacion

de necesidad
85% provienen de aportaciones voluntarias - 1% de IRPF - 14% subvenciones publicas.

Lo aue no ge ve en log datog
Cada cifra es una historia de acompafiamiento, un proceso, una oportunidad y un camino compartido.

* Residencia "Fundacion Santa Lucia" - Atencion a personas mayores; Fundacion Pilar de la Mata - Atencion a personas sin
hogar con problemas de salud mental; Fundacion Constructora Benéfica, Fundacion Labora" - Insercion socialaboral
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Enero llegd abriendo camino.
12 Hitos

Una invitacidn a vivir el 2025 con esperanza, paz y misién marca-
ba el inicio del Jubileo de la Esperanza. Un comienzo que no solo
sefialaba un calendario, sino una forma de estar en el mundo.

En febrero, los gestos encontraron reconocimiento.

MenU-RE, iniciativa de reaprovechamiento de alimentos impul-
sada desde Caritas Vicarfa |, fue premiada por su compromiso
solidario. Porgue cuidar también es dar una segunda oportunidad.

Marzo nos hablé de historias que permanecen.

Treinta aflos de Compromiso Solidario, tres décadas contando la
vida con corazdn, poniendo palabras a lo que muchas veces solo
se siente.

Abril trajo el silencio.

El papa Francisco regresd a la casa del Padre. El mundo se detu-
vo para despedir al Papa de los pobres, agradeciendo una vida
entregada.

Mayo abrié un tiempo nuevo.

La Iglesia inicid una nueva etapa con la eleccidn de Ledn X1V,
llamado a acompafiar el caminar compartido con esperanza
renovada.

Junio nos recordd lo esencial.

La campafia del Dia de la Caridad volvid a situar el foco en
lo sencillo: cada gesto cuenta, cada encuentro suma, cada vida
importa.

En julio, la esperanza tuvo rostro joven.

El Campo de Voluntariado fue espacio de pausa, de escucha y de
servicio. Jévenes que descubren que acompafiar también trans-
forma.
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77 S Agosto fue tiempo de oracién.

Ante un mundo herido por los conflictos, Céritas Madrid se unid

a la jornada convocada por el papa Ledn XIV, sosteniendo con fe

y compromiso el deseo de paz.

- o : -— ;
PE E ml: {] '5 " . 4 ; il F Septiembre abrid puertas al futuro.
= . LY \ i ' e T~ Una nueva tienda Moda re- en la avenida de la Albufera se sumé
-T’::J I_ '|E N Tﬂ : ; F - a la red de espacios donde la ropa se convierte en oportunidad
. ; - y el consumo en compromiso.
' ~y BT
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Octubre puso nombre a una realidad que interpela.
Personas sin hogar, pero no sin suefios. Una situacién que crece
y que nos recuerda que nadie deberfa vivir sin un lugar donde
volver.

Noviembre nos enfrentd a los datos.

El Informe X FOESSA dibujé una radiografia clara: una de cada
cinco personas en Madrid vive en situacion de exclusién social.
Detrds de cada cifra, una historia, una vida, una llamada a actuar.

Y diciembre encendid la luz.
“Nace la luz que te toca el corazén”. Una Navidad que invita a
la esperanza y a seguir acompafiando, sabiendo que también nos

dejamos acompafiar.

Un afio que se cierra,
pero que sigue latiendo en cada gesto.




conmigo y me escuchan”
—Nifia particiante en actividades
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" Me qusta cuando vienen po

Caminamog junto a lag pergonag y familiag
en gituacion de vulnerabilidad, acompaniando
sug procegog de vida.

Este plan nace del compromiso de Céritas por acoger, acompafar y defender la dignidad de cada
persona.

Los programas se organizan para responder a las distintas situaciones de vulnerabilidad,
impulsando procesos de acompanamiento cercanos, personalizados y transformadores.

PERSONAS Y FAMILIAS
1.1. EN DIFICULTAD SOCIAL
1.2. EN EXCLUSION RESIDENCIAL
1.3. EN BUSQUEDA DE EMPLEO
1.4. INFANCIA Y JUVENTUD
1.5. MUJER
1.6. PERSONAS MAYORES Y DEPENDIENTES
1.7. SIN HOGAR
1.8. CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL
1.9. CON PROBLEMAS DE ADICCION

1.10. PERSONAS MIGRANTES

En cifras

84.735 |7.663 |61 219
personas personas proyectos proyectos
acompanadas |voluntarias dioCesanos vicarias
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Plan de atencion

1.1. FAMILIAS Y PERSONAS
EN DIFICULTAD SOCIAL

Caminamog junto a lag pergonag y familiag,
congtruyendo egperanza.

A QUIENES ACOMPANAMOS

Céritas acompafa a personas y familias en situacion de vulnerabilidad, promoviendo su protagonismo y
su integracion social.

COMO LO HACEMOS

Trabajamos desde la cercania, generando procesos personalizados que fortalecen capacidades y
favorecen la inclusion social.

CLAVES DEL ACOMPANAMIENTO

& 2 o &

Acompanamiento

Acogida personal y familiar

Valoracién conjunta

Gestion de apoyos

Ofrecemos ayudas
economicas y derivacion
a proyectos, segun
necesidad.

Creamos relacion de | Buscamos las causas Fortalecemos
confianza como primer | y soluciones de forma | capacidades desde la
paso hacia el cambio. compartida. cercania activa.

NECESIDADES BASICAS Y TRAMITES

b Respuesta a

« - hecesidades basicas
Acompafiamos a personas que no
pueden cubrir sus necesidades
basicas, facilitando ayudas
econdmicas Y tarjetas de compra
para garantizar su acceso a bienes
esenciales.

4 proyectos | 4.256 p. atendidas
| 31 personas voluntarias

MEMORIA 2025 ¢ o o

K_D Asesoria juridica

Acompafiamos en el acceso a
derechos mediante asesoramiento
juridico, tanto a personas como

a la institucion, en ambitos como

extranjeria, vivienda, ambito laboral y

seguridad social.

9 proyectos | 1.679 p. atendidas
| 43 personas voluntarias

ACOMPANAMIENTOS ESPECIALIZADOS

Acompanamiento

alta intensidad
Acompafiamos de forma intensiva,
complementando la atencion de las
Caritas parroquiales y fortaleciendo
la intervencion en el territorio.

14 proyectos | 550 p. atendidas
| 36 personas voluntarias

ACOMPANAMIENTO EN ENTORNOS ESPECIFICOS

= =N
. . .
v Canada real
Acompafiamos a las familias desde
una intervenciéon sociocomunitaria,
mejorando sus condiciones de vida 'y
favoreciendo procesos de desarrollo
personal adaptados a cada etapa.

7 proyectos | 998 p. atendidas
I 51 personas voluntarias

ACOGIDA CENTRAL

Acompanamiento
psicosocial
Acompafiamos desde una atencién
psicolégica y social especializada,
apoyada en espacios de escucha,
favoreciendo el desarrollo personal y
el fortalecimiento de capacidades.

9 proyectos | 452 p. atendidas
| 47 personas voluntarias

<

Apoyo a tramites
= "PY

Acompafiamos en la gestion de
tramites con la administracion y otras
entidades, facilitando el acceso

a prestaciones como ingresos
minimos, pensiones o certificados
digitales.

4 proyectos | 93 p. atendidas
| 12 personas voluntarias

Apoyo

sociocomunitario
Acompafiamos a personas y
familias que requieren apoyo social,
complementando la atencion de las
Céritas parroquiales y fortaleciendo
la intervencion en el territorio.

26 proyectos | 1.966 p. atendidas
| 202 personas voluntarias

+ .
Hospitales

Acompafiamos a pacientes y
sus familias, ofreciendo apoyo
social y emocional durante la
hospitalizacion™.

Ademas, contamos con recursos
residenciales como Casa Cuidado,
que facilita la estancia de las
familias-acompafiantes durante el
tiempo de ingreso hospitalario.

10 proyectos | 5.416 p. atendidas
| 201 personas voluntarias

Carcel

Acompafiamos a personas

internas en centros penitenciarios,
favoreciendo su desarrollo personal
y preparando su proceso de salida e
integracion.

1 proyectos | 74 p. atendidas
| 12 personas voluntarias

La Acogida Central es el servicio diocesano de primer contacto, donde se acogen, valoran y atienden las
situaciones de necesidad socioecondmica, coordinando la respuesta con los recursos del territorio.

Se dirige principalmente a personas y familias en situacion de alta vulnerabilidad, muchas de ellas recién
llegadas o en situaciones de urgencia habitacional.

1 proyectos | 341 p. atendidas
| 10 personas voluntarias

Funciones principales
Escucha y acoge a través de distintos canales.
Valora la situacion y orienta sobre recursos.
Deriva y coordina con la red territorial y recursos publicos.
Atiende de forma temporal situaciones de emergencia.

*12 de Octubre, Gregorio Marafén, La Paz, Guadarrama, Infanta Leonor, Infanta Soffa y Virgen de la Torre, Zendal y Puerta de Hierro.
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INFORMACION Y ORIENTACION en VIVIENDA (SOIVI)

Acompafiamos a personas en situacion de vulnerabilidad habitacional, ofreciendo asesoramiento juridico
y apoyo en el acceso a ayudas, vivienda publica y recursos energéticos.

Plan de atencion

1.2. FAMILIAS Y PERSONAS
EN EXCLUSION RESIDENCIAL

Construyendo hogar, devolviendo dignidad

En Céritas diocesana de Madrid acompafiamos a personas solas y a familias con hijas e hijos. Prestamos
especial atenciéon a madres con menores a su cargo, que viven situaciones de exclusion residencial.

12 proyectos | 589 personas atendidas | 31 personas voluntarias

ATENCION RESIDENCIAL TEMPORAL

Cuando las personas no disponen de una vivienda donde desarrollar su vida, acompafiamos ofreciendo
recursos habitacionales temporales y un acompafiamiento social personalizado, orientado a la autonomia.

18 proyectos | 1.022 personas atendidas | 69 personas voluntarias

Recursos residenciales segun el perfil de las personas atendidas
@ FAMILIAS Y PERSONAS CON MENORES A CARGO

3 Centros residenciales” 1 Centro Residencial para

Jubileo 2000, Sinodo 2005y JMy  Madres con hijos/as.
2011. Alojamientos temporales con ~ Santa Zita. Recurso temporal

La exclusion residencial supone no poder acceder a una vivienda digna, estable y adecuada, lo que Casas Familiares

dificulta construir un hogar y desarrollar un proyecto de vida. Es una de las principales causas de exclusion Convivencia compartida en

social en nuestra didcesis y afecta de forma directa a otros derechos fundamentales, como el empleo, la
salud, la alimentacion o el acceso a recursos.

¢ QUE OFRECEMOS DESDE CARITAS?

Orientacion y apoyo

en el acceso a una vivienda digna

mediante:
=Solicitud de vivienda publica.
mAsesoramiento juridico ante préstamos, hipotecas,
contratos y relaciones con entidades de crédito.
=Qrientacién en materia energética (bono social, ayudas
térmicas y ahorro).
=Busqueda de vivienda privada y tramitacion de ayudas
0 subvenciones.

Alternativas habitacionales temporales con
acompanamiento psicosocial,

como recurso transitorio, donde las personas pueden vivir
de forma segura mientras trabajan en mejorar su situacion.

acompafamiento socio educati-
vo y Comunidades de Vida*, que
ofrecen un entorno seguro para el
desarrollo de las familias. Certifica-
do ISO 9001:2015.

238 alojamientos

Viviendas Sociales

Recursos residenciales temporales, de
iniciativa social o de la administraciéon pu-
blica, que ofrecen un alojamiento digno

a familias que han superado una fase de
acompafamiento intensivo y aun necesi-

tan apoyo hacia la plena autonomia.
Varias ubicaciones

\k PERSONAS SOLAS

Jovenes

A través de los proyectos Impulsa
y Futuro&Co, ofrecemos alojamien-
to temporal y acompafiamiento

a joévenes sin red, en proceso de

dirigido a madres solas sin red de
apoyo, orientado a fortalecer su
autonomia y facilitar el acceso a
una vivienda digna.

38 plazas

Hogar Santa Barbara

el que las familias desarrollan
habilidades para la vida
independiente mientras avanzan
hacia su autonomia. Duracion
aproximada de 9 meses.

79 plazas

Acogida temporal dirigida a mujeres gestantes en situacion de
vulnerabilidad, ofreciendo un acompafiamiento integral durante
la gestacion y los seis primeros meses de vida del bebé. Este

proceso se desarrolla junto a una Comunidad de Vida, formada
por la congregacion Amistad Misionera Cristo Obrero (AMICO),

que favorece un entorno cercano, estable y de apoyo.
29 plazas para mamas y sus bebés. 2 ubicaciones.

Mujeres jovenes

"Nazaria baja a la calle’
Recurso para mujeres entre 18y
28 afios, que combina alojamiento
temporal con apoyo educativo y
formativo, junto a las Misioneras

Personas situacion de calle
(18-65 anos)

Habitaciones para personas

en situacion de sin hogar, que
ofrece un primer espacio de
estabilidad y acompafiamiento.

Estos alojamientos facilitan el proceso hacia una mayor
estabilidad, con acompafamiento psicosocial orientado al
desarrollo personal y al bienestar comunitario.

insercion socioeducativa y laboral.  Cruzadas de la Iglesia.
24 plazas 13 plazas

9 plazas

Personas en exclusion con apoyo intensivo. Personas sin hogar con trastorno mental

"Casa Acogida S. Agustin y Sta. Ménica" grave y severo Ntra. Sra. Valvanera®
Espacio residencial temporal para iniciar o retomar ~ Recursos residenciales temporales con

procesos de integracion social, con acompafiamien- ~ acompanamiento especializado para personas en

to individual. Cuenta con el acompariamiento de situacion de sin hogar con problemas graves de

la congregacion Amistad Misionera Cristo Obrero salud mental, en colaboracién con F.Pilar de la Mata.
(AMICQO)* y con apoyo econémico de la Orden de 1 residencia - 19 plazas / Varios Pisos - 8 plazas
San Agustin desde 1997.

19 plazas
@ PERSONAS MAYORES

Residencia F. Sta. Lucia” Hogar Isaias Vivienda comunitaria
Para personas mayores sin apoyo  Vivienda comunitaria para mayores Alojamiento compartido de larga
familiar, con atencion integral. 1 de 55 en situacion de exclusion. 1 estancia con acompafamiento y
I(Ds%mggéqazdoﬁig vida*. Certificacion Comunidad de Vida*. relaciones de apoyo mutuo.

70 plazas

Rehabilitacion de viviendas
en coordinacién con la Fundacion Constructora Benéfica.

15 plazas 4 plazas

*Comunidades de Vida. Residenciales: Franciscanas Misioneras de la Madre del Divino Pastor, Hijas de Jesus, Sagrado Corazon de Jesus,
Hermanas de Ntra. Sra. de la Consolacion, el Instituto de la Bienaventurada Virgen Maria.
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P I d t * L Empresas de Insercion. Generando oportunidades de empleo con impacto social.
a n e a enc Io n Las empresas de insercion generan oportunidades de empleo para personas en situacion de vulnerabilidad,
facilitando su acceso al mercado laboral y promoviendo su autonomia.

] 3 P E Rso N AS E N A través de formacion y acompafiamiento, favorecen el desarrollo de competencias y la transicién hacia el
() ° empleo ordinario, en colaboracién con la Fundacion Labora.
’
BUSQUEDA DE EMPLEO : o
empresas puestos de personas

de insercion insercion contratadas en

Capacitando personag para un futuro mejor nsercion

Ofrecemos acogida, orientacion y acompafiamiento a personas con dificultades para acceder o mantener
un empleo, asi como a quienes necesitan mejorar su empleabilidad. En un contexto de precariedad, el
empleo sigue siendo clave para la inclusion social.

Estas empresas no solo generan empleo, sino que también ayudan a construir futuro, promoviendo la
dignidad, al autonomia y la participacion plena en la sociedad.

Por ello, impulsamos la formacion para el empleo, abordando carencias técnicas, competenciales y
personales, y trabajamos en colaboraciéon con las empresas de insercion de la Fundacion Labora, que

favorecen laintegracion sociolaboral mediante formacion en el puesto de trabajo e itinerarios personalizados. LABORAFIT TEXTIL EMPLEO/
. =~ ) Economia circular vinculada a la | §/\ I MODA RE-
372 personas voluntarias A clasificacion \% reutilizaci_én textil, - Economia circular vinculada a la
gerg)e_ra?dlo empllelo cont |.nt;paotcc)JI rCecogida de ropa.
ambiental y social, contriouyendo uentan con 8 tiendas de ropa de
ITINERARIO DE EMPLEO EI CUICliaéiO de la casaCc,oTun. segunda mano que promueven
. .. n colaboracion con Caritas la inclusion laboral y el consum
Orientacion laboral Sasioe, la inclusion laboral y el consumo
A través de los servicios de orientacion e informacion para el empleo (S.O.1.E.), desplegados en las
ocho vicarias, se impulsa la mejora de la empleabilidad mediante procesos de acompafnamiento
personalizado e itinerarios de insercion sociolaboral.
Tambiéndesarrollamosacciones grupales enlas Aulas de Empleo, orientadas areforzar competencias £\ CARIFOOD ASICAR )
para la busqueda de trabajo, como el conocimiento del mercado laboral, competencias digitales, NG/ Servicio de catering para 6?% Servicios de paqueteria y reparto
elaboracion de curriculum o preparacion de procesos de seleccion. Un enfoque integral que particulares y emprgegas que ggfeo‘;erfg'st?”r%'nﬁﬁﬁ%r:]t'gbdoém-
acompana a las personas en su camino hacia la insercion laboral. genera oportunidades laborales - viviendas, abarcando tareas
19 SOIEs 18 Aulas de Empleo 653 personas atendidas en en el sector de la hosteleria.. [ | de albafiileria, electricidad,
4.962 personas atendidas 8.387plazas actividades grupales los proyectos de exclusion social LI fontaneria y pintura, entre otras.

Formacion para el Empleo:

En el Campus Caritas Madrid se ofrece una formacion flexible y adaptada al mercado laboral,
orientada a mejorar la cualificacion y facilitar el acceso al empleo mediante una metodologia practica.

e A

Cursos adaptados al Formacioén en Recursos para jovenes

mercado laboral sectores emergentes de 16 a 30 afnos.

Ofrecemos certificados de Desarrollamos formacion en Ofrecemos un recurso especifico
profesionalidad cuando aportan sectores con alta demanda, para jovenes, con acompafiamiento
valor a la insercion, con ajustada al perfil de cada cercano y formacion técnica y
participacion de empresas en el persona. transversal.

disefio formativo.

6 122 90% 1.412

certificados de cursos de iniciacion  finaliza los cursos personas participantes

profesionalidad vy especializacion

Relacion con empresas. La empresa como agente clave. _ 3
Impulsamos la colaboracién con empresas para generar oportunidades de insercion laboral:

|dentificacion de oportunidades y alianzas con el tejido empresarial.
Intermediacion laboral y gestion de ofertas de empleo.
Impulso de la responsabilidad social a través de iniciativas conjuntas.

Agencia de Colocacion autorizada, n® 1300000163, que acomparia a las personas en
Sus procesos de seleccion e incorporacion al empleo.

1.285 personas atendidas; 327 vacantes, logrando 248 contrataciones; T
315 contratacion sin intermediacion s PEOYRCES SO0 i oy 'ﬁ | —

.%Epgirifns g. R o

o Mahgd
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Plan de atencion

1.4. INFANCIA Y JUVENTUD

Creemog en la capacidad de la educacion para trangformar vidag.

Acompafiamos a nifias, nifos, jévenes y sus familias desde un enfoque integral, creando espacios de
referencia y apoyo. El acompafiamiento se desarrolla en red, en coordinacién con el entorno comunitario
y las administraciones, y se complementa con otros recursos y proyectos.

¢ QUE OFRECEMOS DESDE CARITAS?

Go

Espacios Aulas Ocio Espacios
educativos infantiles y tiempo libre para jovenes
clave para detectar | para nifias y nifios de 3 a 6 anos, durante el curso y dirigidos

y acompanfar de 3 a 16 afos, con enfoque preventi- | periodos no lectivos a adolescentes
situaciones de vul- | con acompafiamiento Vo y educativo con necesidades
nerabilidad individual y grupal especificas

Trabajo de calle

ACOMPANAMIENTO EDUCATIVO Y PREVENTIVO

Trabajo de calle
Orcasitas
Presencia educativa en espacios
publicos para generar vinculo
con adolescentes y ofrecer
acompafiamiento individualizado.

1 proyecto | 540 p. atendidas

@ Avula Infantil

Recurso socioeducativo dirigido
a nifias y ninos pequefos,
principalmente de 1 a 3 afios,
que tiene como finalidad facilitar
la participacion de sus familias
en procesos formativos o de
acompafiamiento social.

1 proyecto 157 p. atendidas
| 4 personas voluntarias

MEMORIA 2025 ¢ o o

Acompanamiento

socioeducativo 3-16 anos

Proyectos donde se trabaja la
prevencion desde la educacion
en valores y el apoyo escolar y
emocional.

56 proyectos 11.517 p. atendidas
| 773 personas voluntarias

OCIO EDUCATIVO Y TIEMPO LIBRE

Actividades que promueven el desarrollo personal y la conciliacion familiar.

5?% Durante el curso escolar

Presencia educativa en espacios publicos
para generar vinculo con adolescentes y
ofrecer acompafamiento individualizado.

11 proyectos | 1.346 personas atendidas
| 42 personas voluntarias

Durante los periodos
vacacionales
Se realizan Colonias y Campamentos
en colaboracion con el programa
CaixaProinfancia.
68 colonias y campamentos

Con la colaboracidn de:

:K Fundacion Ta Caixa”™  CaixalProinfanca
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

5’_7% Espacio joven

Atencioén a adolescentes y jovenes con actividades

que refuerzan sus habilidades personales, educativas y sociales. 2 proyectos | 57 personas atendidas

| 15 personas voluntarias

RECURSOS RESIDENCIALES TEMPORALES

. . Mujeres jovenes
@ Jovenes sin hogar aa ! I

Corredores de la

Hospitalidad "Nazaria Baja a la calle”
Iniciativa eclesial de acogida y Alojamiento temporal para Recurso especifico para chicas
acompanamiento que, a través de jovenes en situacion de entre 18 y 28 afios, que ofrece una
los Corredores de la Hospitalidad, sinhogarismo, con convivencia alternativa habitacional junto con
impulsa el traslado voluntario de compartida, corresponsabilidad y recursos educativos o formativos.
jévenes migrantes mayores de 18 acompafiamiento social orientado

afios a didcesis donde comunidades g |a autonomia. 6 viviendas: 3 de

cristianas caminan con ellos hacia su  Impulsa, 2 de Futuro&Co y 1 de
inclusién y autonomia. Caritas.

Cuenta con el apoyo de la
congregacion de las Misioneras
Cruzadas de la Iglesia.

16 personas atendidas
| 5 personas voluntarias

7 personas atendidas
| 12 personas voluntarias

38 personas atendidas
| 33 personas voluntarias

Acogida temporal para mujeres gestantes, con acompafiamiento durante

-7y Mujeres gestantes la gestacion y los 6 primeros meses del bebé. Cuenta con el apoyo de la

—/ Hogar Santa Barbara Comunidad de Vida de la congregacion Amistad Misionera Cristo Obrero.
67 personas atendidas | 74 personas voluntarias
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Plan de atencion

1.5. MUJER

Tejemog junto a lag mujeres caminog
de dignidad, autonomia y futuro.

Acompafiamos a mujeres en situacion de vulnerabilidad y exclusién social con proyectos adaptados a sus
necesidades, generando espacios temporales de referencia, cuidado y seguridad.

MEMORIA 2025 ¢ o o

ESPACIOS DE DIA

Centro de Dia
. Concepcion Jeronima

Centro abierto de mujer en exclusion severa. Se
ofrece espacio de seguridad, encuentro, escucha,

orientacion... Se abre de lunes a domingo de 10 a 19h.

Se cuenta con el apoyo de las Misioneras Siervas del
Espiritu Santo.

462 personas atendidas
| 84 personas voluntarias

RECURSOS RESIDENCIALES TEMPORALES

ESPACIO DE NOCHE

O Centro de Noche

<~ CEDIA Mujer
Recurso de acogida nocturna para mujeres sin hogar
que ofrece un espacio seguro y digno donde se
proporciona cena, pernocta y desayuno, favoreciendo
el descanso, el cuidado y la hospitalidad.

180 personas atendidas
| 10 personas voluntarias

Impulsamos procesos de autonomia personal y fortalecimiento de capacidades, favoreciendo su inclusion
social. Desde el acompafiamiento cercano, promovemos el protagonismo de cada mujer en la construccion

de su propio proyecto de vida.

¢ QUE OFRECEMOS DESDE CARITAS?

v i

Espacios de dia Centro de noche

©

Alojamientos temporales

aa Mujeres jovenes
Nazaria baja a la calle
Recurso para chicas de entre 18 y
28 afos, que ofrece una alternativa
habitacional junto con recursos
educativos o formativos.

Cuenta con el apoyo de la
congregacion de las Misioneras
Cruzadas de la Iglesia.

9 plazas | 16 personas atendidas
| 5 personas voluntarias

Mujeres gestantes
Hogar Santa Barbara

Acogida temporal para mujeres
gestantes, con acompanamiento
durante la gestacion y los 6 primeros
meses del bebé.

Cuenta con el apoyo de la
Comunidad de Vida de la
congregacion Amistad Misionera
Cristo Obrero (AMICO).

67 personas atendidas
| 74 personas voluntarias

Centro Residencial para
madres con menores.
Santa Zita

Recurso temporal de acogida

para madres solas sin red de

apoyo que ofrece convivencia y
acompafiamiento, favoreciendo su
autonomia, la creaciéon de vinculos y
el acceso a una vivienda digna.

32 personas atendidas
| 11 personas voluntarias

de atencion residencial

para mujeres en situacion de
sinhogarismo, que ofrece un
espacio seguro con cena,
pernocta y desayuno

para mujeres,
con atencion integral,
cobertura de necesidades
basicas y actividades
socioeducativas para prevenir
situaciones de exclusion

gue ofrecen un entorno
de proteccioén y cuidado
para mujeres
en situacion de sin hogar,
pobreza o infravivienda

Fl

5[:nmi
lnwalblfilf

» o

-

12 plazas

@ EOEAE TANTE FARRARA

Cuando la Navidad
c_ahe en unos brazos

La Navidad llegé al Hogar Santa Barbara envuelta en
emociones profundas: la alegria de la vida recién na-
cida y la ausencia de quienes no pudieron estar. Las
mamas y sus bebés vivieron una jornada marcada por
la ternura y la fragilidad, donde cada gesto cobraba
un significado especial.

La visita de Hakuna transformé la mafiana en un es-
pacio de encuentro y luz: primero la timidez, después
la musica, y finalmente las sonrisas compartidas que
aligeraron, aunque fuera por un momento, el peso de
la historia de cada persona.

La celebracion continud en la parroquia, donde cada

mama y cada bebé recibieron una bendicion cargada o
de sentido, como un abrazo que sostiene en medio i1

Pisos Viviendas temporales destinadas a mujeres en situacion de vulnerabilidad, que ofrecen un
D Supervisados entorno seguro y de referencia.

de la incertidumbre. De regreso al hogar, la cena Frvmrrdin § sl

preparada por ellas mismas se convirtié en un acto
de cuidado y dignidad compartida. Porque incluso
en contextos dificiles, la Navidad se abre paso: en
lo sencillo, en lo cotidiano y en esa esperanza que,
sin hacer ruido, encuentra siempre la manera de
quedarse.

e J 4 L,
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Plan de atencion

1.6. PERSONAS MAYORES
Y DEPENDIENTES

Atencion centrada en la pergona

La realidad demografica de la diécesis de Madrid estd marcada por un progresivo envejecimiento de

la poblacion y el aumento de situaciones de soledad no deseada. Ante esta realidad, desde Céritas
Diocesana de Madrid salimos al encuentro de las personas mayores para identificar sus necesidades,
prevenir situaciones de deterioro y ofrecer un acompafiamiento integral, tanto a ellas como a quienes las
cuidan.

Nuestra intervencion se fundamenta en la escucha activa, la motivacion y el acompafiamiento
personalizado, promoviendo relaciones de confianza que permiten dar respuestas ajustadas a cada
realidad. Para ello, impulsamos una red de atencidn cercana y humana, con una fuerte implicacion del
voluntariado, que actla desde el compromiso comunitario y la proximidad.

¢ QUE OFRECEMOS DESDE CARITAS?

& o ©

Espacios de acogida,
orientacioén y
acompanhamiento

Espacios de encuentro
y participaciéon

Atencion residencial

Atencion integral Espacios comunitarios

a personas mayores y sus familias, que fomentan la participacion,

. . acompafiamiento profesional
promoviendo su autonomia ; )
y bienestar en su fortalecen capacidades y voluntario, centrados en la persona

entorno habitual y previenen el aislamiento. y SuU proceso vital.

Recursos de alojamiento con

Personas mayores
N dependientes

Cuidar hoy a quienes
na thﬂ.ﬂ-dlLlhﬂ*l‘l
e construir un futura
con dignidad

La realidad de muchas personas mayores
volvié a hacerse visible en medio

del silencio: el de la soledad no deseada,
el del paso del tiempo y, en algunos ca-
s0s, el del maltrato que no siempre se ve.
Desde Céritas, nos sumamos a la llamada
de la Iglesia para poner voz a esta reali-
dad y recordar que envejecer no puede
significar perder derechos ni dignidad.

Frente a esta realidad, el acompafiamien-
to se convierte en camino: presencial,
telefénico o digital, pero siempre cerca-
no, siempre humano. Porque no se trata
solo de atender necesidades, sino de
reconocer el valor de cada persona, de
su historia y de su lugar en la comunidad.
Y, en ese reconocimiento, construir una BLALIDAD ST DRILL
sociedad que cuida, que escuchay que e e i

no deja a nadie atras.
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ESPACIOS DE ACOGIDA, ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO

. Linea teleféonica (696 987 885) dirigida a personas mayores que necesitan
\\ Teléfono de Escucha hablar y sentirse escuchadas. Este servicio, en coordinacion con la
Soledad no deseada Archigitcesis de Madrid, busca prevenir la soledad y el aislamiento.

Proyecto Servicio de acompafiamiento mediante actividades grupales online teledirigidas a través de

Conectanos video llamada

Acompanamiento
a la persona mayor y sus familias

Acompaiamiento integral a personas mayores y sus familias, con especial atencion a la soledad y al final de la
vida, ofreciendo orientacién, apoyo y cercania.

Apoyo a la autonomia, favoreciendo la permanencia en su entorno habitual y previniendo el deterioro.

Espacios formativos y de participacion que fortalecen redes de apoyo, reducen el aislamiento y promueven el
bienestar emocional.

.. Actividad formativa y participativa disefiada en cuatro sesiones para ayudar a las
;I"aller dle 5redvenc|on personas mayores a reconocer, afrontar y reducir el sentimiento de aislamiento
e la soleda social que no han elegido. Se imparte en parroquias.

16 proyectos | 814 personas atendidas | 185 personas voluntarias

ESPACIOS DE ENCUENTRO Y PARTICIPACION

Espacios de encuentro, desarrollado en las parroquias, para que

la persona mayor pueda desarrollar y/o potenciar capacidades
personales y establecer vinculos a través de actividades de caracter
grupal y participativo, contribuyendo a prevenir el aislamiento social y
fomentar un envejecimiento activo.

20 proyectos | 837 personas atendidas | 136 personas voluntarias

Espacio de encuentro

Alonso Cano, mujer mayor en soledad.
Espacio de referencia, de acogida y encuentro, para dar a las mujeres
un soporte de apoyo social y relacional.

1 proyectos | 85 personas atendidas | 30 personas voluntarias

ATENCION RESIDENCIAL

Residencia para Viviendas Comunitarias

1) personas mayores
Fundacion Sta. Lucia

El 50% de las plazas pertenecen a la red

de Céritas y el resto estan concertadas

con la Comunidad de Madrid mediante
un Acuerdo Marco.

Mayores de 55 anos
Hogar Isaias

Personas sin hogar mayores de 55 afios, en situacion de soledad y con
escasas posibilidades de insercion.

Proporciona un entorno seguro y acogedor, donde los residentes pueden

El centro ofrece atencion integral — recuperar la confianza, la seguridad y la salud.

sanitaria, rehabilitadora, social, de

voluntariado y pastoral. El acompafiamiento diario esta a cargo de las Hermanas Hijas de la

Altagracia, quienes, junto con personas voluntarias y educadoras, crean
Cuenta con certificacién de calidad ISO~ Un ambiente familiar que facilita la recuperacion de vinculos personales y
9001:2015 de AENOR, garantizando la la mejora de la calidad de vida de los residentes.

excelencia en los servicios prestados. 15 plazas | 17 personas atendidas | 59 personas voluntarias

El acompariamiento pastoral, esencial Mayores de 50 aios
en el proyecto, lo realizan las Hermanas

, ] Vivienda comunitaria
de la Caridad del Cardenal Sancha junto o .
con sacerdotes. Recurso de alojamiento compartido para personas mayores de 50

afios en situacion de dificultad social, que combina espacio personal,
convivencia y acompafiamiento, favoreciendo los vinculos y la
superacion de la soledad.

4 plazas | 5 personas atendidas | 2 personas voluntarias

70 plazas | 86 personas atendidas
| 71 personas voluntarias
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Plan de atencion

1.7. PERSONAS SIN HOGAR

Nadie gin hogar

Acompafiamos a personas que viven en situacion de calle o sin una red de apoyo, ofreciendo una atencion
integral que impulsa procesos de recuperacion, autonomia y reconstruccion de vinculos, para que nadie
tenga que vivir en soledad.

¢ QUE OFRECEMOS DESDE CARITAS?

A
n
Atencion residencial

de media y larga
estancia

gue permiten
realizar un proceso
de recuperacion
e inclusion social,
proporcionando un entorno
estable y de apoyo.

Espacios de acogida Alojamientos de
y atencion basica emergencia nocturnos

Trabajo de calle

que atienden situaciones
Presencia en calle de emergencia, ofreciendo
para generar vinculo servicios basicos y
y acompanar hacia acompafamiento para
la inclusion social. iniciar procesos de
recuperacion personal.

de corta estancia para
personas sin hogar,
con el objetivo de mitigar
las consecuencias de
pernoctar en la calle.

El aeropuerto Madrid-Barajas
se convirtio en refugio...

pero no siempre se supo
poner a la persona en el centro
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TRABAJO DE CALLE

== N

: v‘ Trabajo de calle

Proyectos de accién directa que acompafian a personas en situacion de calle, generando vinculo a través de gestos
sencillos —un bocadillo, un caldo o un café— como puerta a procesos de dignificacion. Destaca Bocadillo Solidario,
desarrollado junto a la Pastoral Universitaria del Arzobispado de Madrid, por su cercania y continuidad.

El 24 de diciembre, 700 personas voluntarias repartieron 500 cenas a personas sin hogar en las calles de Madrid a

través de Nadie sin cenar, haciendo presente el cuidado en una noche especialmente significativa.
2 proyectos | 1.560 personas atendidas | 146 personas voluntarias

CENTROS DE INFORMACION Y ACOGIDA

En Madrid. CEDIA

Abierto los 365 dias del afio, 24 horas, para atender
situaciones de emergencia.

En Collado Villalba. Hogar Santa Rita.

Centro abierto los 365 dias, impulsado por Caritas,
parroquias del entorno y la Fundaciéon REDA de los

P. Agustinos. Ofrece servicios basicos (desayuno,
higiene, lavanderia, consigna) y orientacion para la
inclusion. La ermita pertenece a la parroquia Santisima
Trinidad y el espacio es cedido por el Ayuntamiento.

Ofrece espacios diferenciados:
- 1 Centro de Dia (70 plazas): acogida, orientacion,
higiene, lavanderia, comedor, consigna y talleres
grupales.
En octubre-mayo, se amplia el servicio con pernocta
- 2 Centros de Noche —uno para hombres (47 plazas) en el albergue juvenil de Los Negrales de la Institucion

y otro para mujeres (20 plazas)— que ofrecen cena, Teresiana de Pedro Poveda.
pernocta y desayuno en ubicaciones diferenciadas.
3 proyectos | 702 personas atendidas en los Centros 2 proyectos | 193 personas atendidas

de Noche y 2.562 en el Centro de Dia. | 77 personas voluntarias

| 71 personas voluntarias

RECURSOS RESIDENCIALES TEMPORALES

Casa de Acogida "San Agustin y Sta. Ménica” Pisos supervisados "CEDIA"

Espacio residencial temporal para iniciar o retomar proce- Viviendas compartidas de caracter temporal dirigidas

sos de integracion social, con acompafiamiento individual. a personas en situacion de sin hogar, que ofrecen un
entorno digno, estable y normalizado para iniciar o

Cuenta con el acompafiamiento de la congregacion continuar procesos de inclusién, con acompafiamiento

Amistad Misionera Cristo Obrero (AMICO)* y con apoyo psicosocial.

economico de la Orden de San Agustin desde 1997.

42 personas atendidas | 39 personas voluntarias 19 personas atendidas | 2 personas voluntarias

aa Mujeres jovenes 9\ Mujeres gestantes Centro Residencial
Nazaria baja a la calle ~/ Hogar Santa Barbara para madres Santa Zita

Recurso para chicas de entre 18 y Acogida temporal para mujeres Recurso temporal de acogida

28 afos, que ofrece una alternativa gestantes, con acompafiamiento para madres solas sin red de

habitacional junto con recursos durante la gestacion y los 6 primeros apoyo que ofrece convivencia y

educativos o formativos. meses del bebé. acompafamiento, favoreciendo su
Cuenta con el apoyo de la autonomia, la creacion de vinculos y

Cuenta con el apoyo de la Comunidad de Vida de la el acceso a una vivienda digna.

congregacion de las Misioneras congregacion Amistad Misionera
Cruzadas de la Iglesia.

16 personas atendidas
| 5 personas voluntarias

-.1.’:‘*%‘

M e
gl |
¥

Cristo Obrero (AMICO).

67 personas atendidas
| 74 personas voluntarias

32 personas atendidas
| 11 personas voluntarias

< |
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Plan de atencion

1.8. PERSONAS CON
PROBLEMAS DE SALUD
MENTAL

Atencion integral

Este programa acompafa a personas con problemas de salud mental con el objetivo de favorecer su
inclusion social y mejorar su calidad de vida, a través de una atencién cercana, flexible y centrada en cada
persona.

Impulsado por la Fundacion Pilar de la Mata, con el apoyo de Céritas diocesana de Madrid, desarrolla
acciones de intervencion directa, sensibilizacion y orientacion dirigidas a la red de Caéritas, contribuyendo
a reducir el estigma asociado a los problemas de salud mental.

¢ QUE OFRECEMOS DESDE CARITAS?

(9\)\ @ I]: lﬂl

Alojamientos de Atencion residencial de
emergencia nocturnos | mediay larga estancia

vinculaciéon y acompa- con el objetivo de facilitar de corta estancia que permite un proceso
Aamiento a personas procesos de inclusion social | para personas sin hogar, de recuperacion e
con posibles trastornos mediante una intervencion con el objetivo de mitigar | inclusion social, generando
mentales. psicosocial personalizada, las consecuencias un entorno estable
adaptada a las necesidades | de pernoctar en la calle. y de apoyo.
de cada persona

Trabajo de calle Intervencion Psicosocial

@. PERSDMAL CON FROBLEMAS
DF SALUC WEMNTAL

Una manana en el centro

San Felipe Neri de Caritas
de Atencion a personas
con problemas de salud mental
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TRABAJO DE CALLE

v‘ Centro San Felipe Neri

Proyecto ubicado en Puente de Vallecas que ofrece
atencion psicosocial a personas en situacion de exclusion
social con malestar o problemas de salud mental, con
el objetivo de mejorar su calidad de vida y favorecer su
autonomia mediante un acompafamiento individualizado.

El acceso se realiza principalmente a través de
derivaciones de la red de Caritas. El proceso comienza
con una valoracién del Equipo de Proximidad de Salud
Mental, que se acerca al entorno de cada persona para
generar vinculo y definir un itinerario adaptado.

El centro de dia ofrece servicios basicos —lavanderia,
duchas, acceso a internet y apoyo alimentario—, junto
a actividades que ayudan a estructurar la vida cotidiana
y fortalecer las redes sociales. Ademas, promueve la
sensibilizacion social para reducir el estigma asociado a

la salud mental y favorecer una sociedad mas inclusiva.

56 personas atendidas I1 persona voluntaria

INTERVENCION PSICOSOCIAL
7" % Unidad de Acompanamiento a la Insercién
. > UACI

Su objetivo es facilitar procesos de inclusion social mediante una intervencion psicosocial personalizada, adaptada
a las necesidades de cada persona. Para ello, se realizan evaluciones individuales y se establecen planes de accion
que incluyen tutorizacién y apoyo en diversas areas, como el desarrollo personal, la salud emocional, la formacién y la
mejora de habilidades sociales y laborales. Forma parte del programa "Sal de la Calle", desarrollado en colaboracion
con la Comunidad de Madrid, y trabaja en coordinaciéon con otros dispositivos de atencion social para garantizar una
respuesta eficaz y coherente a las personas atendidas.

250 personas

CENTROS DE DIA

Ntra. Sra. de Valvanera.
F. Pilar de la Mata*

[ Y

Centro abierto oo .
San Felipe Neri Ay Realidad Sanba

Recurso ambulatorio que a través del
apoyo que brinda pretende facilitar el
acceso de estas personas al resto de
programas de los servicios de salud

Recurso ambulatorio que a través del
apoyo que brinda pretende facilitar el
acceso de estas personas al resto de
programas de los servicios de salud

El proyecto promueve la integracion
de jovenes con discapacidad en
grupos inclusivos, acompafnando sus
procesos personales y fomentando

que se sientan valorados y
protagonistas de sus propias vidas.

48 personas atendidas
| 32 personas voluntarias

mental publicos. mental publicos.

28 personas atendidas
| 4 personas voluntarias

45 personas atendidas
| 10 personas voluntarias

RESIDENCIA Y PISOS SUPERVISADOS.
Ntra. Sra. de Valvanera. Fundacion Pilar de la Mata.

@] Residencia @ Pisos compartidos

Recurso residencial comunitario de alta flexibilidad, ~ Recursos de vivienda compartida en los que
que ofrece alojamiento, manutencion, apoyo las personas residentes continuan fortaleciendo
psicosocial y asistencial. habilidades para avanzar hacia una vida mas
autonoma.

9 personas atendidas

23 personas atendidas
| 43 personas voluntarias
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1.9. PERSONAS CON
PROBLEMAS DE ADICCION

Atencion integral.

Caritas diocesana de Madrid acompafa a personas con problemas de adiccion y a sus familias, tanto en
procesos de insercion como en situaciones de cronicidad. El objetivo es mejorar su integracion social,
reconstruir vinculos deteriorados y fortalecer su motivacion y capacidades.

¢QUE OFRECEMOS DESDE CARITAS?

7 R

Trabajo de calle Centro de dia

Prevencion y sensibilizacion

Acompafamiento cercano a personas Apoyo al tratamiento con actividades Acciones educativas para la prevencion
con adicciones que no acceden a grupales ocupacionales y terapéuticas, de adicciones, dirigidas a menores en
tratamiento, en sus propios entornos junto a acceso a servicios basicos como | proyectos de Caritas, centros educativos
habituales. duchas, lavanderia, taquillas y comedor. y otros espacios.
""" Trabajo de calle. 7" Centro de tratamiento

.\ Lavapiés.
Acercamiento y acompafiamiento

. .\ de adicciones

omj Tratamientos. Orientacion y tratamiento integral —técnico y humano—
a personas con adicciones que dirigidos a personas con adicciones en exclusion, priorizando la acogida

no acceden a los recursos, y el acompafiamiento, favoreciendo su inclusion y la recuperacion de sus

desarrollando la intervencion en los motivaciones y capacidades.

entornos donde habituaimente se 159 plazas | 211 p. atendidas | 3 personas voluntarias
encuentran, vinculados al consumo o , . . .
la compra. .C.entro. dg dia. EI programa se organiza en dos niveles de atencion: uno

inicial, dirigido a personas en situaciones de mayor vulnerabilidad, y otro de

insercion, orientado a quienes ya han iniciado su proceso de recuperacion.

19 plazas | 48 personas atendidas ] .
30 plazas | 52 personas atendidas | 35 personas voluntarias

| 32 personas voluntarias

“Personas risuenas
dispuestas a

tirar pa'lante”,

los protagonistas del video

del villancico de los
Hermanos Martinez
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Plan de atencion

1.10. ATENCION
A PERSONAS MIGRANTES

Acoger, proteger, promover e integrar.

Ante el aumento de personas y familias migrantes recién llegadas a Madrid, Caritas Diocesana impulsé una
respuesta coordinada que hoy forma parte de la atencién habitual. Este trabajo conjunto permitio fortalecer
la acogida parroquial y arciprestal, ofreciendo una atencién cercana, digna y de calidad.

EJES DE ACTUACION

Asesoria Juridica
promoviendo acciones facilitando el acceso a
que fomenten la comprension orientacion legal en todos los
y empatia hacia las personas territorios.

migrantes

Sensibilizacion

Apoyo acogidas parroquiales
complementando su labor con
orientacion y recursos especificos.

Denuncia e incidencia Formacion de voluntariado Flexibilizacion de procedimientos
trabajando a través de la Hoja de preparando a personas voluntarias | consensuando criterios en las ayudas
Derechos para visibilizar y actuar para acompanar y orientar econodmicas para adaptarse a las
frente a situaciones de injusticia. adecuadamente a las personas necesidades.

migrantes.

Corredores de la Hospitalidad 7 plazas | 7 jovenes | 12 personas voluntarias

Iniciativa eclesial, en coordinacion con la Delegacion de Migraciones de la didcesis, que ofrece acogida y
acompafamiento. A través de los Corredores de la Hospitalidad, impulsa el traslado voluntario de jovenes
migrantes mayores de 18 afos a otras didcesis, donde comunidades cristianas caminan con estas personas
hacia su inclusién y autonomia.

EC OG0 § INCLUSHY

2025: respuesta
ante la emergencia
de personas
venezolanas
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https://youtu.be/7jmkYZCW-uc?si=NH5Cya7rCd4Ru43Q

PLAN DE Una realidad que nog interpela
2 Este plan tiene como objetivo comprender y analizar la realidad social,
promover la sensibilizacion y la toma de conciencia, y fomentar la
participacion, el compromiso y la transformacion social. Se dirige al
conjunto de la sociedad: comunidades parroquiales, administraciones

Ve
publicas, entidades del tercer sector, instituciones publicas y privadas, y la
ciudadania en general.

2.1. ANALISIS DE LA REALIDAD Y REFLEXION
2.2. SENSIBILIZACION

2.3. VOLUNTARIADO Y FORMACION

2.4. ANIMACION DE LA RED TERRITORIAL Y
COORDINACION CON EL TERRITORIO

En cifras

" Cada vez mds personas

de exclusion social, refle - < > agre
Jad"— R 1.218 9 75

personas proyectos proyectos
voluntarias diocesanos vicdrias




o ¢ ¢ MEMORIA 2025
Plan de sensibilizacion

2.1. ANALISIS DE
LA REALIDAD SOCIAL

Comprender la realidad para trangformarla.

Impulsamos una lectura creyente, critica y compartida de la realidad social, que integra el analisis
cuantitativo y cualitativo y parte de la escucha directa de las personas acompanadas y de quienes
estan en los territorios. Esta mirada nos ayuda a comprender mejor las causas de la exclusion, revisar
nuestras respuestas y orientar la accion hacia una transformacion social mas justa y fraterna.

El analisis se apoya en datos internos y externos, asi como en la experiencia acumulada en los proce-
sos de acompanamiento, y nos permite tomar decisiones con mayor impacto, evaluar nuestras practicas
y anticipar nuevas formas de vulnerabilidad y exclusion.

DIFICULTADES DETECTADAS en la realidad social actual:

Dificultad creciente de acceso a Empleo inestable y precario, que Soledad y aislamiento social,
una vivienda digna y asequible, no garantiza ingresos suficientes especialmente en personas
factor clave de exclusion ni proyectos de vida sostenible. mayores y jovenes.

VIVIENDA @ EMPLEO SOLEDAD

ECONOMIA JOVENES — BARRERAS

Dificultades econémicas persis- Jovenes sin itinerarios formativos >>,\ Barreras administrativas, socia-
tentes de muchas familias para o laborales, con escasas oportu- les y relacionales que dificultan
cubrir los gastos basicos. nidades y desafeccion creciente. la inclusion de las personas.

‘-GS Observatorio
) de la Realidad 6 proyectos | 13 personas voluntarias

Pretende conocer en profundidad el contexto social de una zona, una problematica concreta o un colectivo
determinado. Comprender la realidad, desde lo local hasta lo global, es clave para promover una actitud permanente
de andlisis critico, evaluacién y mejora de nuestra accion.
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2.2. SENSIBILIZACION Y
TRANSFORMACION SOCIAL

Queremog ger altavoz de lag pereonag mag necesitadag

Buscamos daraconocerlasrealidades sociales conlas que convivimos, fomentar laresponsabilidad
(Q compartida e impulsar una sociedad mas acogedora e inclusiva, basada en la igualdad de

oportunidades.

A través del compromiso, la denuncia, el acompafiamiento y la generacion de propuestas,
promovemos una ciudadania activa y consciente.

Queremos ayudar a comprender las causas de la pobreza y la exclusion, visibilizar las acciones
que realiza Céritas en sus distintos niveles, e invitar a la comunidad a formar parte del cambio.

9 proyectos | 120 personas voluntarias

— ACCIONES REALIZADAS

© O o Q

Campaiias Acciones de Aparicion en Otras acciones
Sensibilizacion Medios
Por el Empleo
“Un empleo que 546 2 73 | Personas donantes
transforma vidas" ) .
Tertulias Reportajes, | Empresas
Corpus Christi Mesas Redonda entrevistas. .
La eszeranz? crece Actos a pie de calle Cuiias radiofénicas | Materiales de Difusisn
con cada gesto Jornadas de en 7 medios
sencillo Voluntariado Cope, Cadena 100, | Redes Sociales
: Ferias virtuales Intereconomia,
Personas Sin Hogar . Intercontinental,
“Sin hogar pero con Grupos parroquiales esRadio, Radio Sol XX
suenos” Centros educativos y Top Radio
Empresas
Navidad P o
“Nace la luz que nos Festival de Villancicos 40 0
toca el corazén" Concurso Casos en
Fotograffa Social Hoja de Caridad

D | Videos destacados

e Video Campafia Empleo "Un empleo que transforma vidas": https://youtu.be/OHiY8vnWa70?-
si=azXGISUjiP5ID-Yn

Hogar Isafas: https://youtu.be/ajHKdMFa_ic?si=Qly7 EqfodEO-5T9

El Hogar de mis suefios:_https://youtu.be/esXzt9Aq9c?si=K6bx9jJ4U8U2e TP

Otra comunicacion es posible:_https://youtu.be/rtgzO3TKXNI?si=5tfjicx4V3tBgX-k

Mirar la realidad:_https://youtu.be/ xX7iNLT2UM?si=mUKFZrsVEf8BMNL cs
Afio Jubilar:https://youtube.com/shorts/CuglpVn8KRM?si=xJA9Sn-vM957v8ZI
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2.3. VOLUNTARIADO
Y FORMACION

Cuidar la formacion del voluntariado es cuidar la calidad del
encuentro y del acompanamiento a lag personag.

Ser voluntaria o voluntario en Caritas es elegir estar al lado de las personas, compartiendo vida, tiempo
y esperanza. Es formar parte de una comunidad comprometida con la justicia y la dignidad, donde cada
gesto cuenta.

Desde esta conviccion, impulsamos un Plan de Voluntariado orientado a fortalecer la corresponsabilidad,
el compromiso y el sentido de pertenencia. Cuidamos especialmente la acogida, la orientacion y el
acompainamiento, reconociendo cada proceso personal.

Durante este tiempo, hemos consolidado la acogida central del voluntariado y mejorado los procesos
de acompanamiento, sistematizando procedimientos que permiten una respuesta mas ajustada a
las necesidades. También hemos actualizado la formacion institucional, clave para la calidad del
acompafiamiento.

Asimismo, hemos reforzado el trabajo con equipos y responsables para impulsar el acompafiamiento al
voluntariado, promoviendo la mentoria y el desarrollo de personas voluntarias con capacidad para asumir
responsabilidades.

Por ultimo, hemos avanzado en la mejora de los canales de comunicacion y de la base de datos de
voluntariado, facilitando una gestion mas agil y fortaleciendo el sentido de pertenencia.

11 proyectos 9.090 personas voluntarias

MEMORIA 2025 ¢ o o

Voluntariado y Comunidades de Vida

Nuestros proyectos cuentan con el acompafiamiento de personas voluntarias y comunidades de vida.

9.090 @ 9 Comunidades de vida

Personas voluntarias 2 8 Religiosas

Religiosas que comparten vida y mision,
implicandose de forma estable en
proyectos residenciales

El 70,5% son mujeres
Edad media de 59 afios

51% estudios universitarios
Congregaciones a las que pertenecen:
Personas llegadas en 2025
2.129 personas mostraron interés en
unirse. Esto representa un 8% mas que el
ano anterior.

Franciscanas Misioneras de la Madre del
Divino Pastor, Hijas de Jesus, Instituto de
la Bienaventurada Virgen Marfa, Sagrado
Corazoén de Jesus, Congregacion Amistad
o 68% mujer Misionera Qristo Oprero (AMICQ),
e 63% vive en la zona norte de la Hermanas Misioneras Siervas del Espiritu
didcesis. Santo, Misioneras Cruzadas de la Iglesia,
e Contacto inicial principalmente a través Hermanas de la Caridad del Cardenal
de la web. Sancha y Hijas de la Altagracia.

e Edad media 44 afos

Itinerario de Voluntariado

Proceso estructurado que guia a las personas voluntarias desde su incorporacion
hasta su acompafamiento continuo en proyectos sociales

1.- NOS CONOCEMOS 2.- FORMACION 3.- ACOMPANAMIENTO
; o Formacion General rabajo en equipo
Video Institucional < Formacién Especifica R{ Acompariamiento directo

Entrevista personal

S a las personas y familias.
Incorporacion

Formacién Continua

Invitamos a las personas voluntarias a recorrer el camino junto a quienes mas lo necesitan

Formacion. Centro de Estudios Sociales

El Centro de Estudios Sociales (CES) ofrece una formacion adaptada a las necesidades
de las personas voluntarias y de quienes actian en el @mbito social.

— desde el CES

212 cursos impartidos | 3.683 personas formadas

&

Ademas, asesora y orienta en

R{ materia de formacion y tiempo libre
educativo, a través de su Escuela de
Animacion Sociocultural en el Tiempo
Libre, reconocida oficialmente con el

= P&

FORMACION FORMACION FORMACION

() H H FORMACION €
n® 1 en el Registro de la Comunidad GENERAL LSociAL TRANSVERSAL ll  DIRECCION
de Madrid.
20 104 5 83 1
CURSOS CURSOS CURSOS CURSOS CURSO
LOS cursos de Monltor/a y PARTIéI‘:ANTES PART:(‘:BI::NTES PARTIéIo:ANTES PARTIICEZII::NTES PARTIC‘II:ANTES
zés Coordinador/a de Tiempo Libre

estan avalados con reconocimiento

- . . . L desde Recursos Humanos
de créditos en varias universidades.

32 cursos impartidos | 267 personas formadas

@ Gracias al compromiso de tantas personas, seguimos construyendo '@l‘aOiaQ!
una sociedad mas justa, solidaria y esperanzadora. 1
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Plan de sensibilizacion

2.4. ANIMACION DE LA RED
TERRITORIAL Y COORDINACION
CON EL ENTORNO

Trabajo en red para congtruir un futuro méag digno y golidario.

55 proyectos | 1.100 personas voluntarias

PROYECTOS

Animaciéon a la red territorial
y coordinacion con el entorno.
Acompafiamos a la red territorial en la creacion de comunidades fraternas que integren y apoyen a las personas en

situacion de vulnerabilidad, promoviendo su desarrollo integral y participacion. Impulsamos acciones transformadoras,
mas alla de la asistencia, y fomentamos la colaboracién y la corresponsabilidad con otras entidades para fortalecer el

bien comun y la sociedad del cuidado.

54 proyectos | 1.100 personas voluntarias

La organizacion diocesana en vicarias y parroquias permite una amplia red de apoyo a personas y familias en situacion
de vulnerabilidad. Mantenemos una coordinacion constante con administraciones publicas, entidades sociales y

otros espacios de la archidioécesis.

Entidades con las que nos coordinamos

@ Entidades de Iglesia

@3 Plataformas

Administracion
Publica

| Area diocesana de Pastoral Social

| Mesa por la Hospitalidad coordinada
por el Arzobispado de Madrid.

| Delegacion pastoral de mayores.

| Escuela Diocesana de Pastoral Social.

| 15 Comedores Sociales de la Iglesia.

| Delegacion de Migraciones, Medios
de Comunicacion, Pastoral de la Salud
y Jovenes Madrid de la Archididcesis.

| Otros Secretariados y Delegaciones
de la Archidiocesis, congregaciones
religiosas, movimientos y entidades de
la Iglesia.

| Repara
| Grupos de trabajo con Céritas Getafe,

Alcala, otras Céritas Diocesanas y Céritas
Espafiola.

| Federacion de Asociaciones de
Centros para la Integracion y Ayuda
a Marginados (FACIAM).

| Residencias y Servicios de
Atencion a los Mayores (LARES)

| Federacion de Entidades Cristianas
de Tiempo Libre (DIDANIA).

| Plataforma de Entidades de
Voluntariado de la Comunidad de
Madrid (FEVOCAM)

| Asociacion Madrilefia de Empresas
de Insercion (AMEI).

| Plataforma del Tercer Sector de la
Comunidad de Madrid (PTSCM).

| La Red Madrilefia de lucha contra
la pobreza y la exclusion social
(EAPN)

Servicios Sociales
Ayuntamiento de Madrid y
municipios.

Comunidad de Madrid
Mesas de Empleo.

| Delegacion de Gobierno.
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Cooperacion

Fraterna
Acompafiamos a la red territorial en la creacion de comunidades fraternas que integren y apoyen a las personas en
situacion de vulnerabilidad, promoviendo su desarrollo integral y participacion. Impulsamos acciones transformadoras,

mas alla de la asistencia, y fomentamos la colaboracién y la corresponsabilidad con otras entidades para fortalecer el
bien comun y la sociedad del cuidado.

ACCIONES REALIZADAS

Cooperacion internacional y trabajo confederal

Durante 2025, Caritas Madrid ha participado activamente en la coopera-
cion internacional confederal, impulsando espacios de encuentro y reflexion
con Céritas hermanas —especialmente Haiti, Marruecos y Mauritania— y
contribuyendo a la definicion de lineas estratégicas de cooperacion fraterna 'y
sensibilizacion.

Este trabajo se ha centrado especialmente en la movilidad humana, la
respuesta a crisis humanitarias y el fortalecimiento de las Caritas locales en
paises de origen y transito.

Asimismo, Caritas Madrid ha contribuido a espacios de formacion, sensibi-
lizacién y elaboracion de marcos estratégicos compartidos en el ambito de
la cooperacion internacional.

Gracias a i apoys, SEquimos l'.tlrllil'ﬂlfl,r!ﬂnl."l]
wt munado mds justo y solldare

* — PROYECTOS DE COOPERACION APOYADOS ——

HI " “htﬁ i Proyecis & ElieF i ameio o b nlerce
Caritas Préfecture de Laayoune 98 00 LT ST
@ Lasrpsra, Sitann Doodends PR ERTLY By TR r]
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@ Proyectos en Coordinacion

Céritas Diocesana de Madrid colabora con proyectos desarrollados por entidades con personalidad juridica propia, que,
aungue no son gestionados directamente por sus equipos, forman parte de su red y reciben subvencion y/o apoyo técnico
por compartir su mision, identidad y forma de actuar.

Actualmente, esta colaboracion incluye 3 proyectos de apoyo sociocomunitario para familias y personas en dificultad social,
1 proyecto de necesidades basicas; 2 proyectos de atencion residencial para familias y personas en exclusion residencial, 1
proyecto de informacion y orientacion para el empleo, 15 proyectos de infancia y juventud (10 espacios de acompafiamiento
socioeducativo, 4 espacios jovenes y 1 atencion residencial), 1 proyecto de atencion residencial para mujeres, 1 espacio
de encuentro para personas mayores, 1 proyecto de atencion residencial para personas sin hogar y 1 espacio de dia para
personas con problemas de salud mental.

25 proyectos | 1.700 personas atendidas | 194 personas voluntarias
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PROCESO
DE LA CARIDAD
EN EL TERRITORIO

La accién de Caritas Diocesana de Madrid se desarrolla en el territorio de la Didcesis, organizado en ocho
Vicarias, y se concreta en el trabajo activo en los barrios y comunidades locales.

En las siguientes paginas se destacan algunas de las actuaciones realizadas en cada Vicaria durante el
ultimo ano, junto con los principales datos cuantitativos.
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Céritas diocesana de Madrid organiza su accion a través de 8 Vicarias, presentes en todos los distritos y
municipios de la didcesis de Madrid, para estar mas cerca de las personas y sus realidades.
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MAPA DE LAS VICARIAS
de la Di6cesis de Madrid

CARITAS VICARIA |

C/ Santa Hortensia, 5 - 28002 Madrid
O 914134209

ARCIPRESTAZGOS 1 0

CARITAS VICARIA V

C/ Melilla, 10 - 28005 Madrid
) 91 467 77 21

7 Urbanos +1 Metropolitano +2 Sierra ARCIPRESTAZGOS 5 VICARIA
5 CENTROS DE CARITAS 4 CENTROS DE CARITAS I
SIERRA
PARROQUIAS 111 PARROQUIAS 29
61 Acogidas Parroquiales. 33 Acogidas Parroquiales.
CARITAS VICARIAII CARITAS VICARIA VI
C/ Laviana, 5 - 28037 Madrid C/ Castro de Oro, 27 - 28019 Madrid VICARIA

@ 913612353

(D 914713995

VI

ARCIPRESTAZGOS 10 ARCIPRESTAZGOS 7 SIERRA
4 CENTROS DE CAR'TAS 4 CENTROS DE CARITAS
PARROQUIAS 59 PARROQUIAS 43
43 Acogidas Parroquiales + 43 Acogidas Parroquiales.
1 Interarciprestal
VICARIA
CARITAS VICARIA III CARITAS VICARIA VII Vi
SIERRA
C/ Atocha, 41 1°izq. - 28012 Madrid @ C/ Martin de los Heros, 21 - 28008 Madrid
@ 91429 01 09 @ 91 445 25 97 ALCALA
DE
ARCIPRESTAZGOS 6 ARCIPRESTAZGOS 8 HENARES
2 CENTROS DE CARITAS 3 Urbanos + 3 Metropolitano +2 Sierra
5 CENTROS DE CARITAS GETAFE

PARROQUIAS 3 9

34 Acogidas Parroquiales.

CARITAS VICARIA IV

C/ Teniente Munoz Diaz, 4
(D 28018 Madrid - 91 477 99 41

ARCIPRESTAZGOS 6
2 CENTROS DE CARITAS
2 CENTROS DE PASTORAL SOCIAL

PARROQUIAS 3 6

34 Acogidas Parroquiales.

Sierra: 2 - Metropolitana: 1 - Urbana: 1

PARROQUIAS 81

66 Acogidas Parroquiales.

CARITAS VICARIA VIII

C/ Puerto de Maspalomas, 7
(D 28029 Madrid - 91 315 92 46

ARCIPRESTAZGOS

6 Urbanos + 1 Sierra
5 CENTROS DE CARITAS

N

PARROQUIAS 5 7

48 Acogidas Parroquiales.

0
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VICARIA

Acompanamos a las personas
desde la cercania, trabajando
en red para construir comunida-
des mas justas y solidarias.

A. de Lozoya-Buitrago

A. de El Molar

A. de Alcobendas

A. San Matias

A. de San Pedro de Barajas
A. San Juan Bautista

A. Sagrado Corazén

A. San Miguel de Chamartin
A. San Agustin

1-
2-
3-
4-
5-
6-
7-
8-
9-
10 - A. Santa Maria del Pinar

Q 120

Proyectos

& (1164

Personas Voluntarias
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VICARIA

Acompanamos a las personas
desde la cercania, trabajando
en red para construir comunida-
des mas justas y solidarias.

1 - A. Ntra. Sefiora dgl Pilar

2 - A.San Juan Evangelista

3 - A. Santisima Trinidad

4 - A. Concepcion de Ntra. Sefiora
de Pueblo Nuevo

5 - A. Encarnacion del Sefior.

6 - A. Ntra. Sefiora la Blanca

7 - A. San Blas

8 - A. Espiritu Santo

9 - A. Ntra. Sefiora de Covadonga

10 - A. Concepcidn de Ntra. Sefiora
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QN 87

Proyectos

941

Personas Voluntarias
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VICARIA

Acompafiamos a las personas
desde la cercania, trabajando
en red para construir comunida-
des mas justas y solidarias.
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1-A. Virgen de la Palomay
San Pedro el Real
2 - A.San Ginés y
San Jerénimo el Real
3 - A. San Estanislao de Kostka
4 - A. Ntra. Sefiora de Moratalaz
5 - A. Ntra. Sefiora de la Merced
6 - A. Santa Maria de la Antigua

Q 64

Proyectos

538

Personas Voluntarias

CARITAS VICARLA I

Arte, comunidad
y fe: un icono que
nos une y nos envia
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VICARIA

IV

Acompafiamos a las personas
desde la cercania, trabajando
en red para construir comunida-
des mas justas y solidarias.
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1 - A Ntra. Sefiora de la Paz
2 - Dulce Nombre de Maria

3 - A. San Pedro Ad Vincula
4 - A. San Diego

5 - A. San Pablo

6 - A. San Ramon Nonato
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Proyectos

371

Personas Voluntarias

CARITAS WiCARLA IV

Transforma tu vida:
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VICARIA

Acompafnamos a las personas
desde la cercania, trabajando
en red para construir comunida-
des mas justas y solidarias.
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1 - A. Embajadores - Sta. M® de la Cabeza
2 - A. Delicias - Legazpi

3 - A. Usera - Alimendrales

4 - A. Orcasitas - San Fermin

5 - A. San Cristébal - Villaverde Bajo

6 - A. Los Angeles - Villaverde Alto

! |17

Proyectos

3356

Personas Voluntarias

CARITAS VICARA V
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Una “casa” abierta

al barrio:
Villaverde celebra la
bendicion de su nuevo
centro arciprestal
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W Dhocersno de Modrid

VICARIA

Vi

Acompanamos a las personas
desde la cercania, trabajando
en red para construir comunida-
des mas justas y solidarias.
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1 - A. Santisimo Cristo del Amor

2 - A. Ntra. Sefiora del Pilar

3 - A. Santa Cristina y San Leopoldo
4 - A. San Roque

5- A. San Vicente

6 - A. San Miguel

7 - A. San Pedro y San Sebastian

98
R{ Proyectos
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Personas Voluntarias

CARTAS VICARLA W

Garantizar entornos
seguros, de respeto

y confianza,
para garantizar la calidad
en el acompafamiento.
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VICARIA

VII

Acompanamos a las personas
desde la cercania, trabajando
en red para construir comunida-
des mas justas y solidarias.

; "'M]:'MOR{A 2025 ¢ o o

VICARIA v *

Vill

Acompafamos a las personas \
desde la cercania, trabajando

. . i
en red para construir comunida- J
des mas justas y solidarias.
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. San Lorenzo del Escorial - A. Colmenar Viejo %
. de Collado-Villalba

1-A 1-A. II |
2-A 2 - A. San Rafael de Pefiagrande |I ° |
3 - A. de Aravaca (Metropolitano) 3 2 : ﬁ gz?n?g;e;ﬁj:r e || /

4 - A. Miguel de las Rozas (Metrop.) : 1

5 - A. Ntra. Serfiora de los Angeles 5-A

6 - A. Sta. Teresa y Sta. Isabel 6-A

7-A 7-A.

|
Ntra. Sefiora de las Victorias

]
1
Santa Maria Micaela 1 e
San Federico

. Ntra. Sra. de los Dolores

R{ ;I‘;Ioeecios @ ;!e]g‘?s Voluntarias R{ 90 @ 879

Proyectos Personas Voluntarias

CARITAS VICARIA VI

CARITAS VICARLA Vil

% Caritas H
Combatir la soledad i — s

de los mayores
desde las Caritas
parroquiales
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DATOS ECONOMICOS 2025

PROCEDENCIA

PROCEDENCIA DE LOS INGRESOS DE I-os INGR Esos
Euros %
Donativos y suscripciones 14.846.399  40,15% TOTAL INGRESOS:
Herencias y legados 9.962.889  26,95% 36_974_851 €
Colectas 827.125| 2,24%
Otros ingresos propios 4.488.841 12,14% . Aportaciones voluntarias _ 81.47%
Aportaciones voluntarias e ingresos propios 30.125.254 | 81,47% ¢ ingresos propios
IRPF 1.271.367 | 3,44% 0125.254°€
Subvenciones y Convenios Publicos 4.614.275 12,48%
o
Subvenciones y Convenios Privados 963.955 | 2,61% . Inpe I 3,44%
TOTAL 36.974.851 100% 1.271.367 €
o /
) Subvencienes y - 12,48%
ﬂnnwnins PI.-IHiDﬂi 4.&14.2?5 E
GASTOS POR ACTIVIDAD
Euros % Subvenciones y
S B I o Conmvenlos Privados
ensibilizacion 285.652 | 0,77% Q&3 955 £
Voluntariado y formacion 419.755| 1,13%
Animacion de la red territorial y coordinacion con el o
entormno 669.345 | 1,81%
Sensibilizacion y transformacion social 1.374.752 | 3,72% G A STO S
Familias y personas en dificultad social 12.171.416 | 32,90%
Familias y personas en exclusion residencial 5.495.943 | 14,85% POR ACT IVI DAD
P ituacié ( | 1.898.768  5,13%
I efrsorllas en situacion de busqueda de empleo e 540; TOTAL GASTOS:
nfancia y jovenes .049. ,54%
b . . 36.974.851€
ersonas mayores y personas dependientes 3.775.870  10,21%
Personas sin hogar 2.590.121 7%
Personas con problemas de salud mental 2.224.514 6% . SEI'I!lblth'lltl-l:H"i ¥ f - EJE%
transformacion social
Personas con problemas de adiccion 695.400 1,8% 1.374.752 €
Atencioén a personas y familias 30.901.397 | 83,52%
Otras acciones y gastos generales . 42 1A @ Atenciéns o _ 83,52%
_ . ° y familias i
30901397 €
o /

@ Otras acciones y - 12 765%

gastos generales 4.722.207 €

*11.544.431 € corresponden a masa salarial de Céritas diocesana, de los cuales el 80% se destina a costes de
YA personal de intervencion distribuido en los gastos por actividad.




ORGANISMOS OFICIALES
Y ALIANZAS Trabsjamos en red con otrog agentes
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EMPLEO

QUE
TRANSFORMA

VIDAS PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA ———————

Dona o Fundacién Santa Lucia - Comunidad de Madrid/ Consejerfa de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
3 e Fundacién Pilar de la Mata - Comunidad de Madrid/ Consejerfa de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
oportunidades o Fundacién Labora-Servicio publico de Empleo/ Consejerfa de Economia, Hacienda y Empleo
e Atencidn a Familias en Recursos Residenciales - Ayuntamiento de Madrid/ Politicas Sociales, Familia e
lgualdad

o (Cafada Real- Ayuntamiento de Madrid / Politicas Sociales, Familia e Igualdad

e Arraigo Socioformativo_ Agencia para el Empleo

e Atencidn Integral a Personas con Adicciones- Organismo auténomo Madrid Salud / Ayuntamiento de
Madrid

o FACIAM. Atencidn a Personas sin Hogar - Ayuntamiento de Madrid/ Politicas Sociales, Familia e lgualdad

e Sal de la Calle. Personas en situacion de grave exclusién social- Comunidad de Madrid/ Consejerfa de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales

o Red de Madres. Familias que se encuentren en situacién de especial vulnerabilidad social - Comunidad
de Madrid/ Consejerfa de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

e Empresas de Insercion - Comunidad de Madrid / Consejeria de Economia Hacienda y Empleo/Fondos
Europeos

e Programas de Interés general. IRPF 07% - Comunidad de Madrid/ Consejerfa de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales. Proyectos subvencionados:

*  Pequefia campanilla

Camino de integracion. Acompafnamiento para la inclusion de personas migrantes.

Lazos.Vales digitales de supermercado.

Lazos. Entrega de Alimentos.

Atencién integral a personas en situacion de sin hogar.

Familias en situacion de exclusion residencial

Intervencién socio-educativa en Cafiada Real y las Sabinas.

Cobertura necesidades bdsicas e inclusién social.

Mayores vulnerables.

Promocion y formacién del voluntariado.

Integracién social de personas migrantes.

Fundacién Pilar de la Mata.
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