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1. Introduccidn

Cantos Diocesang de Modrid es el organismao oficial de la Iglesia para promover,
grientar, ejecutar y coordinar la accién soclo-caritativa en la propia Didcesis, Cdritas
Diocesana es miembro de Caritas Espafiola. Es una institucion no gubernamental sin
animo de lucro.

Carftas DNocesane de Modrid desarrolla su primer Plan de igualdad {2019-2023) para
alcanzar la igualdad efectiva de hombres y mujeres y cumplir con la normativa vigente.
Tal como recoge el articulo 46 de [a Ley de Igualdad 3/2007. El Plan de Igualdad es un
conjunto ordenado de medidas, adoptadas a partir de un Diagnostico de situacidn,
tendentes a alcanzar en la organizacion la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, y 2 eliminar la discriminacion por razdn de sexo,

Con el presente documento presentamos el segundo Plan de lgualdad de Cdritos
Diocesana de Maodrid, con el que pretendemos afianzar y dar continuidad al trabajo
realizado en estos afios para seguir dando pasos en materia de Igualdad. Se parte de un
Il Diagnostico para evaluar la percepcidn sobre el grado de desarrolio de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en |z institucion.

El Diagndstico supone la recogida de informacion sobre el personal de Cdritas Diocesana
de Maodrid, realizar un andlisis de género, teniendo en cuenta sus caracteristicas
desagregando la informacion por sexo, reconocer |los aspectos en los que se producen
desigualdades y proponer alternativas que puedan incorporarse como acciones en el
nueva Plan de igusldad de oportunidades. Para la elaboracion del Diagndstico de
situacion se han utilizado herramientas cuantitativas y cualitativas para la recogida de
infarmacion, durante el afo 2023,

2. Presentacion de |2 Institucion

La Iglesia-gs Caridad, es servicio humilde v solicito a las parsonas vulnerables v excluidas
de nuestra sociedad. "Dios es amor, por amor ha creado al ser humano y por amor lo
redimid enviando al mundo a su hijo Jesucristo. 5i Dios nos amo asi a nosotros, tambilén
nosotros debemos amarnos unos a otros y no amemaos solo de palabra y con la lengua,
sino con obra y con verdad” (LUn 4.8 y11.21). La Caridad es la expresidn del Amor que
Digs nos tiena.,

El ejercicio de la caridad es el mandamiento princlpal y distintivo de los cristianos, segun
la palabra del Sefior. Pere no solo en el aspecte Individual de cada uno de les discipulos,
sino de toda la Iglesia que le hace a El presente en todo lugar y tiempo.

Caritas Diocesana de Madrid es expresion de la mision de la Iglesia de servir a las
personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad, ofrecer esperanza v oportunidades
y ser cauce del amor preferencial de Dios por quienes sufren vy son victimas de Ias
injusticias v desigualdades de nuestra sociedad.
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MNuestro compromiso no consiste exclusivamente en acciones o programas de
promocian y asistencla; lo que of Espiritu moviliza no es un desborde activista, sino ante
tode una atencion puesta en el otro, el prajimo, la persona, nuestra hermana, nuestra
hermano. Esta implica valorar al pobre en su bondad, con su forma de ser, con su
cultura, con su medo de vivir la fe. (EG 188 3 190).

Por eso nuestra Diocesis se esfuerza en cumplir el mandamiento del amor de una
manera visible, institucional y plblica.

La meta de Caritas Diocesana de Madrid, desde 1944, es responder a las necesldades de
las familias y colectivos vulnerables del territoric de nuestra Ditcesls, promover ¢
desarrolle humano Integral, mediante el acompafiamiento y la intervencidn, para
favorecer que las personas acompanadas sean protagonistas de su inclusidn; vy, por otro
lado, sensibilizar, a la comunidad cristiana vy la ciudadania en su conjunto, como parte
de la misidn evangelizadora de la Iglesia, sobre |a realidad de injusticia y la necesidad de
solidarizarse y comprometerse en la transformacion positiva de la realidad vy la justicia
social,

3. Partes suscriptoras del plan de igualdad

La elaboracion de este il Plan de lgualdad de Carltas Diocesana de Madrid, se ha llevada
a cabo con la participacidn de:

¥ La Comision Negociadora. En fecha 15/6/2023, se constituyd la Comiskon
Megocladora para el presente Il Plan de lgualdad de Caritas Diocesana de
Madrid. Esta compuesta por cinco personas que representan a la institucian y
por cuatre miembros del Comité de Emprasa.

Inicialmente la comision tiene que realizar el Diagnostico de situacion. En funcion
de los resultados obtenidos en el diagnostico, se disefian las medidas dal plan,
identificando las medidas prioritarias y necesarias, los recursos para su
aplicacidn, los indicadores de seguimiento para cada una de ellas v los
instrumentes de recogida de informacidn para realizar el posterior seguimiento
y la evaluacidon, el cronograma de aplicacidn y la persona o |as personas
responsables de su efecucidn.

o Esta comision deberd impulsar la implantacion del Plan de lgualdad, asi
como cualguier otra funcidn determinada en el Acta de Constitucion de

la Comision Megociadora o que pueda atribuirle la normativa referente a_—
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o Ademas, la Comision Negociadora o guien ostente la representacion legal
de la empresa debera presentar por medios electrénicos, ante el Registro
de la autoridad laboral competente, la solicitud de inscripcion
correspondiente, e impulsar las primeras acciones de informacién y de
sensibilizacidn a toda la plantilla.

¥ Las personas expertas en igualdad da trato y oportunidades entre mujeras y
hombres en el dmbito laboral v en las condiciones de trabajo podran prestar su
apoye a la Comisidn Megociadora si asi lo acuerda esta. Asimismo, cada una de
las partes, empresarial y social, podra contar con asesoramiento experto.

¥ La plantilla participa en la cumplimentacion de las encuestas que apoyan la
elaboracion del diagnéstico de igualdad en la institucidn.

4. Ambito personal, territorial y temporal

Caritas Diocesana de Madrid estd comprometida con la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en todos los aspectos o dmbitos de relacidn y
actuacion. De |a misma forma, aspira a conseguir |a igualdad entre las personas que se
encuentren dentro de la plantilla actual o futura de la institucion y, por tanto, mejorar
la equidad entre el circulo mas cercano de |as trabajadaras y los trabajadores.

jlendo Céritas Diccesana de Madrid, una institucién constituida mayoritarlamente por

personas veluntarias, este plan quiere hacerse extensivo a todos sus agentes, aungue
no exista con ellos un vinculo laboral.

4.1 Ambito Personal

Este Plan de lgualdad se aplicara a tedas |las personas trabajadoras, futuras personas
trabajadoras y personal contratado adscritos a les centros de trabajo de Céritas
Dlocesana de Madrid, cualquiera que ea el centro de trabajo de aquellas y [a modalidad
derelacan laboral.

4.2, Ambito Territorial

Este Plan se aplicard en todos los centros de trabajo de Caritas Diocesanz de Madrid en
los que existan personas trabajadoras. En este sentido, el imbito territerial del Plan de
rf"rgua!dad esta clrcunscrito a la Archididcesis de Madrid.

3¢ Ambito Temporal et -_.—
_,..-'-""-- E:\-_J

e

El presente Plan de lgualdad tiene un periode de vigencia consensuade por la Comisién
Negocladora de 4 afios, es decir, desde enero del afio 2026 hasta 31 de diciembre 2029.
5e mantendra vigente an tanto en cuanto la normativa legal no obligue a su revision o

=
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gue |a experiencia o la necesidad indiquen necesario su ajuste, pudiéndose establecer
accienes especificas dirigidas a grupos de interés de la empresa,

En el caso de la apariddn de alguna normativa legal gue implique la modificacion de su
contenido, se realizardn anualmente revisiones y evaluaciones de seguimiento, para
comprobar la eficacia de su implantacion y la adecuacién a la normativa vigente. Una
vez finalizado, este se mantendrd en vigor hasta |a aprobacion del sigulente Plan de
lgualdad, su duracién maxima no excedera el periodo de 4 afios previsto en el articulo
9.1. del Real Decreto 01/2020,

5. Conclusiones Informe diagndstico

El diagndstico supone |a recogida de informacion sobre el personal de Caritas Diocesana
de Madrid, teniendo en cuenta sus caracteristicas y desagregando los datos por sexo. S5e
realiza un andlisls de género, se reconocen los aspectos en los que se producen
desigualdades y se proponen alternativas que puedan incorporarse coma acciones en gl
nuevo Plan de |gualdad.

El diagnostico se ha realizado por la Comisién de lgualdad de Caritas Diocesana de
Madrid y queda finallzado en marzo de 2024.

Para valorar la percepcion de las personas trabajadoras sobre la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en la Institucion se pasd una encuesta a toda
la plantilla en noviembre 2023. Al tratarse de una Institucidn de personas veluntarias
se valord pasar otra encuesta a destinada a personal voluntario con responsabilidad
sobre equipos de personas trabajaderas, en diclembre 2023. La informacion recabada
ha sido de utllidad para la elaboracidon del diagnastico.

Este diagndstico también ha contado con |z colaboracién de 1a conzultara OAD Hurnan
Resources Consulting, que ha elaberado el Diagndstico salarial y la Auditoria Retributiva
con datos del afio 2022,

Cdmo conclusiones del || Diagnéstico de igualdad de Caritas Diocesana de Madrid
pademas afirmar:

¥ Cdritas Diocesana de Madrid sigue siendo una institucion feminizada donde
prevalece plantilla del sexo femenino, 72% frente al 28% de sexo masculino. No
se |llega al criterio de equilibrio recomendado 40-60%. Se ha trabajada en estos
afios por la paridad, pero nos encontramos con un sector profesional altamente
feminizado. Caritas Madrid sigue el mismo patrdn que el sector profesional
excepto en alguno de sus departamentos,
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¥ Lasacciones implementadas para garantizar la igualdad de trato y oportunidades
en &l | Plan de igualdad de |a Institucion (2019-2022), se han implementado en
un 40%.

¥ De entre las acciones Implementadas aguellas que estdn relacionadas con la
difusion, sensibilizacion y comunicacion del plan, después de valorar su impacto,
se concluye gue es conveniente mantenerlas y volver a plantearlas en el Il Plan
de lgualdad profundizando y/o mejorando su implemantacion,

¥ Algunas de las acciones implementadas ya estan sistematizadas e incorporadas
a los procedimientos normalizados de |a Institucidn por lo tanto no serd preciso
incorporarias al nuevo Plan:

o Inclusion en las ofertas de trabajo del ecompromise con la igualdad de
oportunidades,

o Incorporar los valores de igualdad en el proceso de Incorporacidn de
nuevos empleados, registro de candidaturas, aplicacion del criterio de
paridad.

o Extensidon de la igualdad a la cadena de valor.

o Elaboracion de tablas de masculinizacion/feminizaclon por dreas.

o Nombramlento de un agente de lgualdad v |la creacign de la comisidn
negodadora/de seguimiento.

¥ La formalizacidn de la politica de trabajo en domicilio se ha implementado desde

el afic 2024 con la implantacidn de un programa de flexibilidad. Sera interesante
hacer un seguimiento de su implementacidn.

¥ Nosehallegado aredactar un documento de medidas de igualdad y conciliacién,
aungue se han aplicado algunas medidas acordes a lo establecido en el Real
Decreto-ley 5/2023, cologuialmente conocide como “Ley de familias” Queda

pendiente la negociacion de medidas concretas vy su publicacidn en umn
documento.

¥ MNo se ha creado un programa de soporte a la maternidad como tal, pero en
colaboracidn con la mutua s ha estipulado un pretocolo para valorar el riesgo
de los puestos de trabajo. Dicho documento esta publicado vy difundido.

¥ Han quedadao sin implementar suficientemente, o no se han llevado a cabo tal v

— tomo se planteaban algunas acciones referidas a:
: o Responsabilidad Social Corporativa.
o Promocion politica de promocion interna y carrera profesional,

||. ay o Seguimiento y registro de |a formacidn por sexo vy categorias
ﬂ f /ﬁq profesionales,
o Protocolo de proteccion a las victimas de violencia de génera,
o Creacidn de decialogo de lenguaje no sexista.
- o Creadan de un canal interno de comunicacion dedicado a la igualdad de
?E oportunidades. >

e 5@ CLELJ\_C_é? =
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¥ La Auditoria retributiva realizada por la Compatiia OMD HR Consulting en 2022,
nos confirma que en Caritas Diocesana de Madrid no existe una brecha salarial y
se cumple con el principio de igualdad retributiva. Caritas Diecesana de Madrid
obtuvo una Calificacidn A (Brecha Salarial Promedio Ajusta de -0,42%_ valorentre
0y 2,5%). Con ello se obtuve el Certificado de Igualdad retributiva y cuenta con
la certificacion AENOR. Esta acreditacidn reconoce gue, el sistema retributivo de
Caritas Diocesana de Madrid cumple con la nermativa naclenal, y que la variable
género, ni forma parte, ni determina nuestro sistema retributive.

En el diagnéstico reconoce el camino recerrido v el compromiso de la Institucidn con la
lgualdad. A la ver se identifican dreas con posibilidades de mejora, la siteacion de
partida, lz percepcion y demandas de la plantilla, y las propuestas para el nuevo plan de
igualdad. Presentamos un resumen:

| Area | Situacion y/o demanda | Propuesta 1
Comunicaciéon  Conocimiento Insuficiente dal | Ditusion y eonocimients del Il

| Plan de lgualdad da Caritas | Plan de Igualdad por parte de
Diocasana y de SUs | todos los agentes de Céritas.
implicacionas por parte de todas |
las personas integrantes de |
Caritas Diocezana de Madrid,

parsonal voaluntario LY
contratado,

Adhesion parcial a sus metas vy
chiativos.

Desafeccidn en el compromiso | Uso de un lenguaje no sexlsta
de uso de un lenguaje no saxista, | en al dia a dia de la Institucion,
con L uso bastante
Eenarglizado  del  genérico
masculing en mucha de s
documentacian. -
Sensibilizacién | Falta de sensibilidad hacie la | Promocionar el buen trato en |
igualdad de opporunidades en | todos los agentes de Caritas.

momentos o en personas de la
Imstitucidn con una | Fomentar wna cultura
reproduccion de esieraotipos politica de igualdad de
sexistas y discriminatorios,  oportunidades, incluyando ia
S83g0s incansclentas & | perspectiva de génera en
comantarios inapropiados. nuestra Intervancion soaial,

Mejorar ¢l conocimiento de
las normas reguladoras de la

Ry institucién  (protocolo. e

I| prevancidn del acoso, codigo
/ atico, cddigo de conductal.
T .ll'

T 1=

H- lll:l 1 i - -.
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ante los cotectivo LGTEI+,

incorporar s sensibilidad
hacia el colectivo LGTBIQ+ an
nuestra institucion.

Conciliacién Mecesidad de facilitar la|Velar por la fase da|
de la wvida | conciliacion gue permitan una | implantacion ¥ el |
labaral, vida més equilibrada dada la | cumplimiento adecuado dal |
familiar y | carga de trabajo v la dizpergidn | plan de flexibilidad horaria,
personal de dsta, junto con la complejidad
ge las slitueclones que se | Documento donde se dan a8
atienden. conocer todas las medidas de
conciliagidn acordadas.
Medidas concretas, claras vy
conoecidas por toda la plantilla. Acceso igualitario de toda la
plantilla: a las medidas dea
conciliacion, maternidad v
patemidad, lactancia.
Seleccion La institucidn no cumple el | Continuidad &l trabajo
criterio da paridad $0/60%. fniciedo &n cuwantc 8 la
paridad, igualdad da
oportunidades de acceso,
seleccion, v contratacion,
Promocion Ma se perciben con clarided los | Faciliter la  jgusidad de
profasional critarios de pramocion que 1a | oportunidades para acceder a

ingtitucidn =sigue a la hora de
INCOFpatar personas an puasios
de responzabilidad.

puestos de responsabilidad,

Ampliar les posibilidades
formativas de la plantiila con
planes de carrera y desarrollo

prafesianal ¥ zon una
| proyeceidn Qo
| competancias,
Ratribucicon En Céritas Diocasana de Madrid | Mantanar la igLuaidad

no existe una brechs sslarial y 58
cumpla con 8l principlo de
Igualdad retributiva.

retributiva en la Institucidn

Salud ¥
prevencion de
riesgos
laborales

Mecesidad de garantizar un
entorno de trabajo seguro, libra
de violancia, de discriminacidn y
de condiciones contrarias al
bianestar daias parsonas.

identificacion de riesgos por
g@x08 ¥  posibiltar  la
adaptacion del puesto de
trabaje en funcidn da la
situgcion  personal vy la
realidad del puesto.

Promecionar el Buen Trato en

todos los Ambitos da la
Inatitucidn  Junte con la
| prevencidn del acoso sexual o
| el 8coso por razdn de sexo,
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6. Objetivos del plan de igualdad

Los nbjetives del presenta plan son:

M Afianzar los sistemas, politicas y normas de la organizacidn para que éstos
mantengan la igualdad de oportunidades, evitar la desigualdad v posibilitar la
conciliacion come principios transversales de las normas de la erganizacién.

¥ Garantizar la igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres en
cada una de las cuestiones que afectan a los trabajadores y trabajadorasy a la

organizacion

lacceso, seleccidn, contratacion, promocion y formacién,

conciliacion, retribucion, comunicacion, salud).

A Incorporar |a

perspectiva de geénero de manera transversal en la gestion

organizativa de la institucion.

Mis concretamente, en los objetivos del Plan se encuentran los siguientes objetivos
especificos:

1. Comunicacién | 1.7.Socializar el plan de iguaidar a todos ios agentes de Caritas

| OBJETIVOS ESPECIFICOS

v lenguaje Diocasans de Madrid.
1.2. Formalizar ol uso del lenguaje no sexista en lodas las
comunicaciongs Institucionales inermas y exiemas.

2. Cultura I 2.1 Incorporar la perspectiva de género de ferma transversal en
organizacional las acclones farmativas v de sensibilizacian.
¥
sensibilizacion -

3. Contrataciény | 3.1. Promover la igusldad de oportunidades en el acceso,
paridad selaccion y contratacldn de la plantilia, garantizando al

equilibrio entre hombres y mujeres en los diferentes grupos
profasionales y departamentos.

4. Promoclon 4.1, Favorecer el crecimiento y &l desarrollo profesional en
profesional igualdad da oportunidades,

| 5. Retribucion 5.1. Garantizar una politica retribuziva transparente an igualdad
de aportunidades para hombnes v mujeras.

6. Conciliacién y | 6.1, Promover una cultura que facilite la conciliacion de la vida s
flexibilidad personal y laboral v la corresponsabilidad. L
para la S
organizacion — o
dal trE_l_Jﬂjn e

-|-|.|.'\ o
ot

5 ~ @ 11
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7. Prevencion del 7.1 Asegurar el conocimiento por parte da todos los agantes de

Acoso Saxual Caritas Diocesana de Madrid, de las normas reguladoras de
o Acoso por la institucidn (Codigo Etico, Codigo de conducta, Protocolo
razon de sexo de Acoso, Procedimiente de proteccion a las Victimas de

Violencia de Génern).

7.2 Elaborar y difundir-un cddigo "de buen trata" donde adem:bs
gg definzn comportamisntos que seran considersdos scoan
sexual 0 6cos0 por razdn del sexo.

B. Saludyriesgos | 8.1. Valar por gue las madidas propuestas y elecutadas por la

laborales Comigsidn de Salud incorporen |a perspectiva de gensro
{datos desagregados por sexo, medidas diferenciadas por
S0},

8.2, Garantizar que las mujares victimas de violancia de génaro
puadan desarroller su actividad labaral en condiciones da
seguridad, promaoviendo su integracian ¥ permaneancla en el
empleo a través de medidas especilicas que asegursn su
blenestar fisico y emocional en el entomo de trabajo.

8.3, Garentizar la segundad y salud isboral de las mujeres
gestantes o en perlodo de lactancia gue trabajan en la
entidad.

7. Medidas de igualdad

Presentamos a continuacidén las medidas asociadas a cada Eje de actuaclén vy los
objetivos especificos marcados.

7.1 Eje de Comunicacidn y lenguaje

Objetive especifico 1.1: Socializar el plan de igualdad a todos los agentes de Céritas
Diocesana de Madrid.

Ficha de Madida 1

Aroa do actuacion Camuniaacidn

Ditusién del Plan o todos los Agentes de Caritos
Diocesana de Madrid.

Medida

Difusidan ¥ conocimiants dal plan por parte de todos los
agantas de Caritas Diocesana de Madnid.
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Difusion para le sgciglizecion del Plan a todos los
Agantas:

Elaboracion de un material audiovisual esplicativo v
accesible dal comeanido del plan. Envio 8 la red del
matarial, Archivo en documentacion comparida vy pagina
web institucional y portal del empleado para acceso a
toda persona de nueva Incorporgcion (voluntario o
contratado)

Descripecldn detallada de
la medida

Todes los agentas de la Institucidn (perzonal contratadoy

Personas destinatarias
voluntaris)

Cronograma de
implantacion

De eneroa marzo 2026

Responsabla Comision de sagulmianto del plan

Departamento da Comunicacion
Recursos asoclados
Departamento de Sistemas de Informacian

Cuantitativo:

M2 da accasos al matarial explicatvo/ total da personal

indicadoras de
cantratado

Seguimiento

N® de sccesos al material explicativo / total de personal
voluntario

Ficha do Medida 2

Area de getuacion Camunicacian

Evaluacion del conocimiento del plan por parte de

i todos los agentes de Céritas Diocesana de Madrid

Difusion y conocimiento del plan por parte da todos los
agentes de Carltas Diocesans de Madrid. Verificar g
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conochmiante det plean de guaidad por pae da losg
agantes dea & Institucian.

Eveluacion del conocimiento del plan:

Dosoripcion detallada de la * Elaboracion del Cuestionaria de evaluacion.

wedids sl onaH i i
FERT * Difusion del cuestionario para su cumplimantacion

®  Elabhoracion de un informe con los resultados.

Parsonas dastinatarias Todos log agentas de la Inatitucion

Cronograma de
implantacion

De enero 8 marzo 2026

Hesponsable Comisidn de geguimiento del plan

Dapartameanto de Comunicacidn
Recursos asocigdos

Departamanto de Sistemas de Informacidn

% de persones gue demuestran asimilacidn de los
contenidos / total de personas contratadas que accedan

e al maternial expllcathvo.

RASIRLTITD % de personas gus demuestran asimilacién de los

contenldos fiotal de personas volunternas que acceden al
matenial sxplicativa,

Objetivo especifico 1.2: Formalizar el uso del lenguaje no sexista en las comunicaciones
institucionales internas y extarnas.

Ficha de Medida 3

Area de actuaclon Lenguaja

Elzboracion y aplicacion de una guia practica sobre

Muedica uso de lenguaje no sexista.

Objativos que pareigun Formalizar sl uso de un lengueje no saxista. Ofrecer
alarmantos practicos pora al uso dal languaje o saxista an

14
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los medios de comunicacidn institucionales [comreo, web,
redles sociales, comunicados; texlos, actas...) ¥ en las
comuniceciones o  Ccoordinaciones con  Omras
institucionas,

Dezcripoibn detallada de ta " [Eiaboracion de la guia

ki = Difusicn de 13 guis

Parsonas destinatarias Todos laos agentas de la Institucion

Cromnograma de
implantacion

De julio a zaptiembra 2026

Comision de seguimisnte del plan
Responsabla
Crapartamento de comunicacion

Recursos asociados Departamento de comunicacion

Cualitativo: aleboracidn y difusion delmaterial {SiMo)

Incicadores de = . . . : .
Couantitativo: ™ de comunicecionss  institucionales

internas v externas gua incluyen lenguaje inclusiva/ total
K afi,

sSEgulmmento

Ficha de Medida 4

Area de actuacion Lengua)je

Formacidn al personal voluntaric ¥ contratado en el
w50 de lenguaje no sexista

Formalizar el uso de un lenguaje no saxigta por parte de

Dhjetivos ] aigue LR
eiteen e e los agentes de ia institucion

Descripcion detallada die la [
medida = Digeno de una accicn formativa
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Personas destinatarias

Cronograma de

implantacion

Respansahble

Hecursos asociados

Indicadores de
sEguimianto

& |nclusion de e accion formatve en el catalogo de
cursos del Centro de Estudios Sociales de Caritas
Diocesana de Madrid.

Personas contretadas y voluntarias de Caritas Diocesana
de Madrid que dessen profundizar en gl conocimisnto del
uso del lenguaje no sexista

Cofubre 2026 a diciembre 2029 - una formacion
semestral, oferta 2 formaciones al afo.

Comision de seguimiento del plan

Departamento de voluntariado y formacidn

Departamento de comunicacion

Cantro de Estudios Sociales,

Cuantitativo:

% da parsonas valuntaras participantes en la formecidn /
total de personasveluntarias por afo.

Y 0e personas rabajadoras pariclpantes en la Tonmacidn
! total de personas trabajadoras por ano

7.2 Eje de Cultura organizational y sensibilizacidn

Objetivo especifico 2.1: Incorporar la perspectiva de género de forma transversal en las
acciones formativas v de sensibilzacian,

i

Flchade Medlida 5

Area de aciuacion

Madida

sensthilizacion

Inclusidn de la perspectiva de pgéners an las
actividades formativas v en las campafas
institwcionales.
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Incluir la perspectiva da ganarg an accionas da formacién

Objetives que persigue AR
IENTEAUS EER . y sansgibilizacidn,

= Actualizer les formaciopes del catalogo del CES
incorporando s parspectiva de gonero.

®  neluir reevas farmacionas en mataria de igualdad de

oportuitidades, prevencion de violencias (nuevas

3 masculinidadas, ete.)
Dascripocion detallada de La

miedida p ) e
»  Hacer comunicaciones en fachas significativas tales

como 258, 8M, DHa contra ka treta, ete.)

= Hacer mencidn especifica sobre la situacidn de &
miujer en las campanss institucionales [(Caridad,
emplecy de parsonas sinhogar y Mavidad),

Personas contratadas y voluntarias de Carltas Diocesana
Personas destinataras de Madrid gue desean profundizar en el conogimiento del
uso del lenguaje no sexista

Cronograma de

Abril 2026 a dictambre 2029
implantacion

Comision de seguimiento del plany
Responsable Departamento de voluntanado ¥ formacion

Departamanto de comunicacion

Recursos gsociados Centro de Estudios Sociales.

Cualitathvo:
1. Farmaciones del CES actualizadas (sifno).
2. Inclesion de datos desagragados por saxo en las
Indicadoras da campafias [(siina),
seguimianto
Cuantitativo:
1. N® de formaciones especificas ofertadas/ano
2. N° de comunicaciones an fechas significativas /afio,
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Ficha de Medida 6

Area de potuacidn Sansibilizacldn

Incorporar los datos desagregados por saxo an la
memeoria institucional ¥ en la especifica de cada

proyecto y servicio de la entidad.

Introducir la perspectiva de genero en el anadlisis de datos

Ohjetivas n parei 4
jetivas que persigus v la prasantacion de resultados.

* Recogida de datos desagregados por sexo

& Incarporacion en la memaria ingtitucional v en las
memorias de los proyectos v servicios (Vicarias,
03D, 3DV, SDE y SGG) de la informacion
Cesagregada por sexo para intreducir su perspactiva
en el anatisis,

Descripcion detallada de la
medida

Paisonas dostinataras Todnz los sgantas de la Inethtucidn

Crono Brama de

Abril 2028 a diclembre 2029

implantacion

Comisidn de seguimienta del plan
Responssble

Departamento de comunicacion

Recursos asociados Cantro de Estudios Sociales,

Cualitativo:
1, Memoria nstitucional con detos desagregados por
sExD (3i/no).
2, Memorias de proyectos ¥y servicios con datos
desagragados por saxo (si'na).

Indicadares da
sEfuiImianto

7.3 Eje de Contratacidn v Paridad

_@‘:‘- Objetive espacifico 3.1: Promaover la igualdad de oportunidades en el acceso, seleccidn
y contratacion de la plantilla, garantizando el eguilibrio entre hombres y mujeres en los
diferentes grupos profesionales y departameantos.
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Area de actuacion Contratacidn y Paridad

Seguimiento anual del registro de candidaturas y la
Medida aplicacion del criterio de igualdad de oportunidades en
laz selecciones externas e intarnas.

Asggurar la continuidad de las préctices encaminadas a la

Objetivos gue persigue e
. pekedtaiod i igualdad da oportunidedes an la selscoidn y contratacion

Valoracion anual por parte de la comision de seguimiento
del:

= Registro de candidatos pressleccionados en as
ofertas de ampleo desagregadas por saxn,

Descripetian detallada de la ® % de hombres ¥ mujeres seleccionados/ano,

madida *  Mimero da hombres y mujeras an la tera final da
procesoas de seleccidn,

*  Numers de hombres ¥ mujeras seleccionados
sobre el porcentaje de mujeres ¥ hombres en el
area,

* Tablas defaminizacitn an el global de la plantilla.

Parsonas destinatarias Departamento de desarrollo de parsanas

Cronograma de

Rt Oictubre 2026, 2027, 2028, 2029
Implantacion

Camigidn de seguimianto
Responsabla
Departamants do desarrolle de parsonas

Roecursos asociados

Cualitativg:
Indicadores de

seguimients Reslizacion delinforme anual de proceso de cobertura de
vacantes del departaments de RRHH (si/no)
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7.4 Eje de Promocion profesional

Ohbjetivo especifico 4.1: Favarecer el crecimiento y el desarrolio profesional en ipualdad
de oportunidades,

Ficha de Medida &

Area de actuacion Promacion profesional

Seguimianto anual del process de promocidn
Modida profesional asegurandoe la aplicacidn del criterio de
Igualdad de oportunidedes

Agegurar que la promocidn profesional dentro de la
Objetivos que persigue entidad se realiza en igualdad de ocportunidades para
mujeres y hombras.

& Moejora del modela de evaluscion anuwal para la
plantills.

= Formaoidna todas bes personas responsobles ania
realizacidn de & evaluacion teniendo en cusnta la
Iguaidad de oporunidades ente  mujeres v
hombras.

* Raalizacién da un plan de suceslones (politlica de
promocion) teniendo 2n cuents la igualdad de
oportunidades entre mujeres vy hombres.

=  Seguimiento de las descripciones de pusesto, las
compatencias previas vy los criterios para la

promocién profasional cumpliendoe el eritaric de
igunlded do oportunidedes

Descripeion detallada de
La medida

Parsonas contratadas que desean desarrcllarse dentro

Personas destinatarias
. ge la institucién

Cronograma de
implantacian

Abril #3026 a diciembre 2029

Comision de seguimisnio
Responsabla Deparaments de desamollo de parsonas

Direccion de cada area
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Cusalitstivo:
1. Modelo de evaluacion anual mejorado (Si'No)
2. Plan de Sucesiones elaborado vy aplicado (SiMNa)

Indicadores de 3. Informe anual que racojs los motivos objetivos de
saguimiento Dromacion de las personas (SifMa)

Cuantitativo:
1. N® personas responsables que participan en

dicha formacion/ M2 Total de personas
responsables

7.5 Eje de Retribucian

Objetivo especifico 5.1: Garantizar una politica retributiva transparente en igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres.

Ficha de Medida 9

Ares de actuacion Politica de retribuc|dn

Seguimiento de la nueva politica de retribucin para

Meclicl:
b garantizar laigualdad de oportunidades

Mantener el principio de igualdad retributiva en la

Objectives guao persigus £ T
. niny . Imstitucion

Valoracién anual por parte ge |la comisidn de
Descripcidan detalladn dea sgguimiants dal Infarme anuat dela politica retributive
la medida dela institucian.

Personas destinatarias Personal contratado

Cronograma de

RSN Octubre 2026, 2027, 2028, 2029




PLAN DE IGUALDAD DE CARITAS
DIOCESANA DE MADRID 2026-2029

Comisidn de seguimiento

Responsable

Departamentio de desarniio de personas

Cualitativo;

1. Nuava politica retributlva elaborada eimplemantada

Indicadores de (sifna).

saguimianta

2. Raalizacién del Informa anual de seguimianto de la
politica retributiva realizado deade BRHH {sifna)

7.6 Eje de Conciliacien y Flexibilidad para lo orgonfzacion del trabajo

Dbjetivo especifico 6.1: Promover una cultura gue facilite la conciliacion de la vida
personal y laboral v 1a correspoensabilidad.

Aren de acluacién Congiliscion de lavida laboral v personal

Ampliar los permisos retribuldes para facilitar la
conciliacionde lavidalaboraly personal de la plantilla,
Meditdn asegurando que todo el personal disponga de tiempao
para atender responsabilidades familiares y
necesidades personales sin afectar a sus ingresos.

Facilizar la congiliscion personel y laboral aseagurando gue
todo el personal disponga de tiempo pera atender
responsabilidades famillares v necesidedes personales
sin afectar & sus INgrasos.

Objetivas gue persiguse

Elaboracion de un documento gue recoja las medidas de
concilincion:

Descripocitn detallada de la

-Raconocimiento coma parentesco por afinidad (personas
madida

no convivientes) 8 aguellas parsonas con quisnes tangan
un estrecho vinculo de sfectividad. Sa debeara notificar a la
antidad el nombre de la persona que se equlpard sl
cényuge oa la pareja de hecho, vy solo podrd modificaree

22
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egte designacion cada dos anos, Se registra a través de
RRHH y sus herramientas.

*Esta equiparacion lena lugar a los efectos del régimen
de permisos, lcenclas, excedencias, adaptaciones o
reduccionas de |jormada (salvo el parmiso de 15 dias
naturales por celebracidn de matrimonio o registro de
parelas de heche, gue por su propia naturaleza e
circunzcribe a estas dos dnicas circunstancias)

* Se incluye acompanar a familisres de primer grado de
consanguinided y efinidad (contacto elegido)} a citas y
geationes en cantros da atancion socicsanitano.

-Permiso retribuido por causa de fuerza mayor donde sa2d
imeiudible W prasencia, 32 h maximao, El solicitants debem
aportar a deblda justificacion,

-ACompanamiento a8 c¢itas medicas a personas
dependientes de segundo grade de consanguinidad v
afinidad (contacto elegido) o menores de hasta 16 afos v
posterior telatrabajo on domicilio {segln jornadal.

-Apudir a tutoriss de los mencores a cargo (educacion
obligatoria) vinculacas al dmbito acaddémica, debienda ser
debidamente justificadas. Maximo 3 al ano porhijos/as.

-Creacion ge un permisa retribuido o teletrabajo (segin Hpo
de pruaba) pera pruebas medicas gue tenga que realizarsa
la persona trabajadora vy gue conlleven cierto grado da
preparacion previa o reposo recomendado bras la mismsa
(amniocentesis, biopsie corial, otras pruebas prenatales,
colonoscopias, pruabas del suano, etc.), o gus debersd
acraditame con el corespondiente justificants medico,

-Parmigo retribuide poara asistir af trabajador o consulta
meadica privada de urgencia: dentiata y fisloterapla. Méximo
da 10 horos onualea. Maéximo 3 viaitaa el afg, demoatreble
& urgencia con informe.

= Pesimiso retribuido por causa da fuerza mayor donde sea
ineludile tu presancia, 32 h maximo, El solicitante debarg
apartar la dabida justificacion.

- Elaboragidn da una encuesta dirigida a la plantilla para
madir el grado de satisfaccidn con las medidas da
flexibilidad laboral existentes antes y después da la
aprabacion del plan.,
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Permsonal contratado de la insttacion

B ORd Enero 2026 v anaro 2030 (ancussta).

i l= acion i
implantacion Enero & marze 2026 (medidas).

Comigion de seguimianto
Responsable
Departamenta de desarmollo de pEersonas

Cualitatho:

1. Actuslizacion de los permisos retribuldes en el portal
delempleada (si/no).

2, Difuzion de as nugves medidas 8 toda ls plantilla

Indicadores de (si/nol,

t:l;:gunr'r'llunln

3. Documento de comparativa del grado de satisfaccion
delas encuestas (si/ng).

Cuantitativo:

W oempleados que han disfrutado de los parmisos
ratribuides amplisdos, det total de solicitudes x ana,

Ficha de Medida 11

Area de sctuacidn Conciliacidn de ba vida laboral vy personal

Promover la flexibilided laboral siempre gue, por
Medida razones de servicio, objetivmments acreditadas, sea
posible,

Facilitar la concillacion personalylaboral asegurando que
todo el persenal disponga de tiempo para atepder
responsabilidades familiares ¥y necesldades personales
sln afectar a sus Ingresos,

Dbjetivos gua pargigue
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Elsboracian de un documento que recoja las medidas de
conciliacin;

-Elaboracidn y difusidon de un promcoio de desconexion
digital. Farmacidn en gestidn de las herramientss de la
entidad.

-Trabgio a distancia para madres y padres:

*Por enfermedad de hijo (hasta 18 afos) o persona
depandiente de hasta 2 grado de consanguinidad (s se han
Bgotado (38 horas de fuarza mayor), 91 existe 1@ opcion da
teletrabajo.

-Trabajo a distancia para la plantilla:

*Por enfermeadad da terceros que se ocupen del culdado del
menor o de {a persona dapandienta a cargn del trabajadar

*Por ciemra forzoso 8 impravisto de centro donde acuda el
menor o la persona dependiente a cargo  del
trabajadortrabajadom.

Deascripcion detallada de la

e *Trabajo en domicilio tras acudir 8 cites médicas publicas (y
[ gafifsife b

da ambito privade en especialidades como psicologla,
fisiotarapia v odontologia), segln harario oe la cita.

-Mejora de la flexibilidad del disfrute de los dias de
acacionos contando con cuatro pariodos para distribuir los
28 dias de vacaclonas, 15 digs siampre en verano

*Delos 26 dias de vacaciones, Bdias que sean dias flaxiblas,
gue se puedan disfrutar Incluse en dias no lectivos, segdn
organizacion del proyeciofcentro, priofrizando a personas
con menores de 16 afes. Sin gue sllo cusnte coma Una
fraccion/periodo de vacaciones. (aplicacién a lo largo del
ano 2026)

*Poder ampliar vacaciones hasta el 31 de anero, (aplicacion
inmediaia a lo largo del primar trimastre 2026)

-Elaboracidn de una encuasta dirigicla a (a plantilla para
madir al grado de satisfaccion con las medidas da
flexibilidad laboral existentes antes y despuds da la
aprobacion del plan,

Personal contratado de la institucion =

.
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Cronograma de

7 Enero a marzo 2026
impkantacion

Comizsion de seguimignto

Responsable

Departarmento de desarrollo de personas

Cualitativo:

1. Elaboracién y anvio de una ancuesta da madicidn del
Indicadoras da grado de satiefaccion de la plantilla en relacion con las
safuimianto madidas axiatentas de flexibilidad leboral

2. Documento de comparative del gredo de satisfaccian
de lag encuestas.

7.7 Eje de Prevencion del Acoso Sexual o Acoso por razén de sexo

Objetive especifico 7.1: Asegurar el conocimiento por parte de todos los agentes de
Caritas Diocesana de Madrid, de las normas regulzdoras de la institucion (Codigo Etico,
Codigo de conducta, Protocolo de Acoso, Procedimiento de proteccion a las Victimas de
Violencia de Género)

Ficha de Medida 12

Area de actuacian Toda la red de Caritas Diocasana da Madrid

Difusidn del Protocolo de Acoso junto con las otras

Medid normas reguladoras de la Institucién

Asegurar gue todos los agentes de Cdntas Diccesens
de Madrld conocen la existencla de 83 nNomas
reguladoras da la Institucion (Protocolo de Acoso,
Cddigo Etico, Cadigo de conducta...) ¥ saben donde
encontrarias.
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*  Diusion del nugvo protocoln para la prevencidn
del scosc Incorporando sansibilizacion hacia el
eolective LGTRIO+ por parte de Direccidn a todos

Descripeién detallada de 05 agentes de Caritas.

la medida =  Localizacidn del procedimients en el partal del
emplaada y an la wab da la institucicn

*= Elaborar pequenas Infografias “donde consultar
cuando...”

Personas destinatarias Todos los agentes de Céritas Diocasana de Madrid

Gronograma da
implantacion

Enerc adiciembra 2028

Departamentio de desarrollo de personos
Responsabie Departamento de comunicacion

Comisidn da segulmianto

Recurzos ssociados

Cualitativo: {Si/No)

Difusidn reallzada

Indicadores da
L Procedimiontos disponibles
SBEUITMICTT kD

infogratias realizadas

Fieha de Madida 13

Area de actusaidn Provencidn del scoso

Implamentar un sistema formative online de las

Medida
normas reguladoras de la institucion

Aspgurar gl conocimientoy ta adhesidn por parte datodosg
los agentes de Caritas Diocesana dé Madrid a las normas

27
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Degeripeion detallada de Lo
madida

Personas destinatarias

Cr anogram e

implantacion

Responsable

Recursos asociados

indiondares de
seguimiento

LEx0,

B e

L

e

reguladoras de la institucion (Protocolo de Acoso, Codigo
Etico, Codigo de cond ueta...)y
'

i  Elgboracion de upa formacion online con el
contenido de las normas reguladoras de Céaritas
Digcasana de Madrid

* Elaboracion de un sistema de evaluacian del gredo
de conogirmignta

* Distribuir la formacign & todos 05 agentas,
personal contratado v veluntario. Formacién de
obligado cumplimiento para les agentes actunles y
fuburos,

Todos los agentes de Céaritas Diccesana de Madrid
Abril a diciembre 2026

Departamento de dasarrollo de personas
Dapartﬂmenm de comunicacion

Comisidn de seguimisnto

Empresa qua elabors la formacion

Cualitativo: Formacion elaburada y distribuida a todos los
agenies (S/Na)

Cuantitativo:
Y de parsonas wvaluntarias gue malizan y spruaban
farmacion / total de personas voluntarias,

% de personas trabajadoras que realizan v aprueban la
formacidn / total de peraonas trabajadoras.

Objetivo especifico 7.2: Elaborar y difundir un codige "de buen trato" donde ademas se
definan comportamientos gqué serdn considerados acoso sexual o acoso por razdn del

Frioha de Medida T4

; Pravencidn dol acoso o
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Elaboracion de una guia de buen trato y materiales de
Medida reflexién para promocionar el buen tratoen la
institucion

identificar conductas concretas ce buen frato gQue
mejoran lavida de las personas.

Objativos gue parsigua

Promaover una comunicacion respetucsa y positiva en los
gspacios da Céaritas Diocesana da Madrid

= Evaluacidn de las experienciagyarealizadas on obras
sociales para identificear conductas concretas gue
majoran la vida da las persanas.,

= Elzboracion de una guia,

aLE R b ERs ARl =  Creacion de talleres v matariales “mudvets por el

el da Buan trato”

= Propuesta de este trabeje en distintos recuraos de
Caritas DMocesana de Madrd para promover una
comunicacion respetunsa vy positive en los aspacios
de Cdritas Diccesana de Madrid

Personas destinatarias Todos los agantas de Caritas Diocasans de Madrid
L..n:ll'n::ngt';'mml e Octubre de 2026
imiplantacion

Departamento de desarrollo de personas
Creparmamento de comiurkcacicn
Responsablea

QS0 Sarvicios y Ternitorio

Comision de seguimianto

= Y
) — O
——TT A T e
= | m- ', g — i 29
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Gualitativo:

1. Memaria v evaluacion por parte de los participantes y
delequipo de las experiencizs ya realizadas.

2, Existencia de la Guiay difusion [sifno).

3. Andlisis del grado de satisfaccidn de los tallares

Indicadores de

seguimiento Cuantitativo:
1. M9 talleres v actividadas realizados.

2, % da porsonas voluntarias gue participan en al taller!
total de perscnas woluntarias.

3.-% de persoenas trebajadoras que partlcipan en el tallers
total de personas rabajadoras.

7.8 Eje de Salud Laboral y Riesgos Laborales

Objetivo especifico 8.1: Velar por que las medidas propuestas v ejecutadas por la
Comision de Salud incorporen la perspectiva de género (datos desagregados por sexo,
medidas diferenciadas par sexo).

Ficha de Medida 15

Area de actuacién Salud laboral

Ardilizls conjunto de las propuestas elaboradas por la
M edlielis Comizién de Salud y valoracion de la incorporacion de
perspactiva de género en las mismas.

Incorporar la porspectiva de generc on las medidas

LEjetivosaue porstius propuestas y ejecutadas por la comision de Salud,

Peseripecion detallada de la

* [ncorporar en al analisis da los riesgos paicosociales
rmedida

¥ da resgos leborales las diferancias por 2ako.
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= [Diganar medidas preventivas gue sliminen o
reduzcan dichos fesgos-en los diferentes puestos de
trabajo.

e LB LR e Todos ios agentes de Caritas Diocesana de Madrid

Cronograma de
implantacion

Enera 2026 a diciambre 2029

Departameanto de desarrollo de parsonss
Responaabla Comizgidn de segulmients

Mutiee

Cualltativo:

1. Existen datos sobre salud leboral de la empresa

ST oA desagregados por saxo {si/no).

i el 2. Existe un plan de seguridad v salud laboral qué tiens en

cuenta las especificidades de las mujeres v los hombres
en la definicidn, la pravenclon v @ evaluacion de los
rlesgog labarales (gifmo).

Ohbjetivo especifico 8.2: Garantizar que las mujeres victimas de vielencia de génere
puedan desarrallar su actividad laboral en condiciones de seguridad, promoviendo su
integracion y parmanencia en el ampleo a través de medidas especificas que aseguren
su blenestar fisico y emocional en el entormo de trabajo.

Ficha de Medida 18

Arep de actuacian Selud Labaral

Difusién del procedimiente de proteceién a Llas
Medida Victimas de Violencia de Género y seguimiento de su
implantacidon.

Garantizar gue 85 mujeres victimas de wviolencia de
Eenero puedan desarroilar su actividad laboral

\
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= Difuzion del procedimiento de protecclén g las
Victimeas de Violencia de Ganearo elaborado dasde ls
comisidn negociadaora.

*  Saguimienta dé las medidas establecidas v al dael
protocolo,

=  Registro dei documento en los canales compartidos
de Cartas Madrid

Dezcrpclon detaliada de La
medida

Fersonas destinataras Todos los agentes de Caritas Diocesana de Madrid

Cronogram:a de
Iimplantacion

Abril 2026 a diciembre 2029

Departaments de degamrollo de personas
Responsable Comision de seguimisnto

Departamenta de comunicacian

Cualitatiao:

1. Difusion del nuevo protocolo sobre s proteccidn a
Victimas de Viclencia de Género a la plantilla y al
valuntariado con puestos de responsabilidad {si/nal.

Z. Protocolo subido en pagina web instituclonal (sifno).
3. Protocoio subido en el portal del empleado (skino).
Indicadoras de

sEguimianto 4. Grado de satisfaccidn de las personas afectadas que
havan wtillzads ol canal de denuncia.

Cuyantitativio:

1, NP do mujeras victimas de violencia de génarg gue
reciben apoyofservicios especializados.

2, N2 da planes oo seguridad personatizados
implementados.

Objetivo especifico 8.3: Garantizar |a seguridad y salud laboral de las mujeres gestantes
o en periodo de lactancia gue trabajan en la institucion,

Ficha de Maedida 17

a2
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Area de actuacidn Toda la red de Cantas Diocesana de Madrid

Velar por qgue el protocolo se aplique garantizando la
salud de las mujeres gestantes o en periodo de
Medida lactancia. Velar porque se cumpls el plazo méximo de
un mes parg la respuesta y altemativa tras la
comunicacion del embarazo.

Garantizar la segurided vy salud laboral da lag mujeras
Objetivos gue parsigus gestantes o en pericdo de lactancia que trabajan en e
Imstitucian,

Transmitir Informacién a la plantilla de qus las mujeras
TR LR cr] embarazades tienen derecho & gque se realice una

madida evaluacldn do su puesto de trabapo v que e podrdn tomar
medidas para una adecuada proteccion anta su situacion.

Todo el personal contratado de Caritas Diocesana ds

Personas destinatarias -
o Madrid

Cronograma de

1 AT Enero 2026 a diciembra 2029
Implantacion

Cepartameaenta de desamollo de pereonas
Responsables Comision de saguimianto

Mutua

Cualitativo:

Grado de satisfaccion de las mujeres embarazadas con

T A e \as medidas adoptadas.
= ==

saguimianto Cuanitative:

M2 de solicitudas de eveluacionss del puesto de trabajo
cle mujeres embarazadas.
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8. Aplicacidn y seguimiento

segun lo establecido en el articulo 46 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, una
vez definidos los objetives a alcanzar y las medidas a adoptar para su consecucidn del
Plan de Igualdad se hace necesario el establecimiento de sistemas eficaces de
seguimiento y evaluacion de los objetives fijades.

La Comisidn Negociadora del 1l Plan de |gualdad de Céritas Diocesana de Madrid, de
farma integra pasara a llamarse Comisidn de Segulmiento y Evaluacian,

El articulo 9 del Real Decreto, 901/2022, de 13 de octubre, por el que se regulan los
planes de igualdad y su registro, dispone que “el seguimiento v evaluacidn” de las
medidas previstas en el plan de lgualdad debera realizarse de forma periadica conforme
se estipule en el calendario de actuaciones del plan de igualdad, trimestralmente. No
obstante, se realizard al menos una evaluacion intermedia y otra final, asi como cuando
sea acordado por la comisidn de seguimiento.

El seguimiento de este Plan de lgualdad debe realizarse en paralelo a su ejecucidn;
consistira en el control v verificacion del grade de cumplimiento de las medidas
establecidas anteriormente, ademds, se podrdn aplicar medidas correctoras en caso de
incumplimiento.

Para cumplir con este seguimiento se debe supervisar cada medida de forma
individualizada a través de la persona u responsable de su ejecucion. Asimismo, deben
revisarse los Indicadores que se estableciercn en el epigrafe de medidas con el fin de
determinar si estos indicadores pueden aportar informacion sobre el desarrcllo y
aplicacién del plan de igualdad. 3¢ sefialaran en el calendario aguellas medidas que han
sido cumplidas y aquellas que aun gueden por desarrollarse, ademds de poder valorar

la inclusién de alguna medida nueva de acuerdo con nuevas circunstanclas que pueda
ariginarse en la institucion.

8. Evaluacion y revision

Ademas de |a ejecucion v el seguimiento de las medidas establecidas en el presente Plan
de lgualdad se revisardn éstas con la intencidn de afiadir, reorientar, mejorar, corregir o
Incluse eliminar si se considera la determinada medida no esta cumpliendo con los
ohjetivos fijados.
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La revisién del plan de lgualdad de CARITAS DIOCESAMA DE MADRID se realizars
anualmente a lo largo de la ejecucidn del Plan de lgualdad, la primera reunidn tendrd
lugar en abril 2027,

El plan de igualdad debera revisarse, en todo caso, cuando concurran las sigulentes
circunstancias:
a) Cuando se ponga de manifiesto su faita de adecuacidn a los reguisitos legales
y reglamentarios o su Insuficiencla comeo resultado de la actvacion de la
Inspeccion de Trabajo v Seguridad Social.
b) En los supuestos de fusidn, absareidn, transmision o modificacidn del estatus
juridico de la empresa.
) Ante cualguier incidencia que modifique de manera sustancial la plantilla de
la empresa, sus métodos de trabajo, organizacidn o sistemas retributivos,
incluidas las inaplicaciones de convenio v las modificaciones sustancales de
condiciones de trabajo o las situaciones analizadas en el diagnestico de situacion
gue haya servido de base para su elaboracion.
d) Cuando una resolucidén judicial condene a la empresa por discriminacian
directa o indirecta por razon de sexo o cuando determine la falta de adecuacion
del plan de igualdad a los requisitos legales o reglamentarios.
La revision implicara la ectualizacion del diagndstico, asi como las medidas del
plan de igualdad,

Para el cumplimlento de las funciones encomendadas a la Comision de Segulmienta y
Evaluacidn serd necesaria la disposicion por parte de la institucidn de la informacion
estadistica, desagregada por sexo, establecida en los criterios de seguimiento acordados
para cada una de las medidas con la perlodicidad correspondiente.

Se realizara durante 2030, el dltimo afo de vigencia del Il Plan de lgualdad una
evaluacidn final del grado de cumplimiento de las medidas y consecucion de los
objetivos. En funcian de los resuitados de la evaluacion realizada, la Comisidon formularé
las propuestas de mejora vy los cambios gue pudieran incorporarse al nuevo Plan de
lgualdad.

10. Calendario de actuaciones

S incluye en Anexo X: Calendario de actuaciones 2026-2029

sk &= =11, Procedimiento de modificacion

% 4 : .' -

El Plan de Igualdad de CARITAS DIOCESANA DE MADRID es un documento flexible, cuyo
fin ha side determinado y para el cual se han establecido una relacion de medidas. Estas
medidas se consideran flexibles y dinamicas en aras a la consecucion del fin y objetivos
de| presente plan de igualdad. La Comisidn de Seguimiento podrad revisar en cualguier

momento a lo largo de su vigencia este Plan de Igualdad, con el fin de afiadir, reorientar,
R
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mejarar, corregir, intensificar, atenuar o, incluso, dejar de aplicar alguna medida que

aquél contenta en funcion de los efectos gque se vayan apreciande en relacién con la
consecucion de sus objetivos.

En este sentido, 5i de las conclusiones del seguimiento y evaluacién del presente Plan
de [gualdad, se observase la necesidad de modificacion de alguna parte, 1a comisién de
seguimiento debera tomar las sigulentes medidas:

¥ Se realizard un informe con las propuestas de modificacion o de la adopcidn de
otras NUevas.

¥ Se convocard reunion de la comision donde se discutirdn el contenido del
informe vy las medidas necesarias, para llevarlo 2 cabo.,

¥ Se dejard constancia por escrito de las decisiones adoptadas, que deberdn ser
aprobadas por los/las integrantes de la comisldn v si es necesario, se remitiran a
la autoridad labaral competente a los efectos de registro, depdsito y publicidad.
v Seinformard a la plantilla.

En caso de que |la normativa legal o convencional indique cambios que afecten al
contenido de este documento, se deberd modificar para cumplir con las obligaciones en
el plazo que la norma designe.

las partes negociaran de buena fe, con vistas a la consecucion de un acuerdo,
requirléndose la mayoria de cada una de |as partes para Ia adopcion de acuerdos, tanto
parciales como totales.

En situacion de desacuerde la Comisién de Seguimiento peodra acudir a los
procedimientos y organos de solucion auténoma de conflictos, si asi se acuerda, previa

intervencion paritaria de [a comision del convenio correspondiente, cuando en el mismo
e haya previsto para estos casos

a6
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ANEXKOS

Anexo |: Compromiso de la Direccidn de la Institucién

GAR{J:I’!’iA DEL COMPROMISO DE LA DIRECCION

CARITAS DIOCESANA MADRID declara su compromiso en el establecimiento v

desarrollo de politicas que integren la {gualdad de trato v oportunidades entre
mujeres ¥ hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asi
como en el impuso y fomento de medidas para conseguir la Ignaldad real en el seno
de nuestra organizacion, estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres
¥ hombres como un principle estratégico de nuestra Politica Corporativa y de
Recursos Humanos, de acuerdo con la definicion de dicho principio que establece la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres.

En todos vy cada una de los dmbitos en que se desarrolla la actividad de esta empresa,
desde la seleccion a la promocion, pasando por la politica salarial, [a formacidn, las
condiclones de trabajo y empleo, la salud laboral, la ordenacion del tempo de
trabajo v la conciliacion, asumimaos el principio de igualdad de oportunidades entre
miujeres ¥ hombres, atendiendo de forma especial a la discriminacidn Indirecta,
entendiendo por ésta "La situacidn en que una disposicion, criterio o practica
gparentemente reutros, pone @ una persona de un sexo en desventaja particular
respecto de personas del otro sexo”.

Respecto a la Comunicacidn, tanto interna como externa, se informard de todas las
decisiones que se adopten a este respecto v se provectard una imagen de la empresa
acorde con este principio de igualdad de oportunidades entre mujeres ¥ homhbres

Los principios enunciados se llevardn a la prdctica a través del fomento de medidas
de igualdad o a traves de la implantacion de un Plan de igualdad que supongan
mejoras respecto a la situacidn presente, arbitrdndose los correspondientes
sistemas de seguimlento, conla finalidad de avanzar en la consecucion de la ipualdad
real entre mujeres ¥ hombres en la empresa y por extension, en el conjunto de la
sociedad.

Para llevar a cabo este propdsito se contard con la representacion legal de
irabajadores y trabajadoras, no sélo en el proceso de negoclacion colectiva, tal y
como establece la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres, sino en todo el proceso de desarrollo v evaluacion de las mencionadas
medidas de igualdad o Plan de igualdad.

FIRMADO POR LA DIRECCION R T
FECHA Y LUGAR ‘,,g-r’/[""h

Sde Jomode tadd . o _




e

Carilas PLAN DE IGUALDAD DE CARITAS
Diecerana de Madrid DIOCESANA DE MADRID 2026-2029

Anexo |l: Acta de Constitucion de la Comisidn Negociadora de Iguaidad y Reglamento
Interno,
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Anexo lll: Acta aprobacion Protocolo de de acoso

ACTA DE APROBACION DEL
PROTOCOLO DE ACOSO SEXUAL
Y/O RAZON DE SEXO

Razdn Social: CARITAS DIOCESANA DE MADRID

e ey, [Fecha 20032028 |
Hora Reunién: 10:00 | Hora de iniclo 10.00 | Hora de fin 1130 —

Reunidos

De una parte, por ia parte empresarial, representado a la entidad represantado ala
entidad CARITAS DIOCESAMA DE MADRID con CIF R28001358 con damidilio en Cf
SANTA HORTENSIA 1B, 28002, MADRID:
= Carlos Palacios Garcia, ostentando el cargo de director de la residencia
* Verdnica Rodil Bembibre, ostentando el cargo de Técnico da recurses
humanos de la enfidad

= Inés Gil de Antuflanc, ostentando ef cargo de responsabie de Casa de
Acogida de la entidad

 Begofia Arranz de Lucas, cargo de Técnica de Voluntariado de la entidad

= Serglo Leopoldo Ramirez, carga de Téenico de Innovacian Y
trasformacién de |a entidad

De otra parte, en representacion de la parte de Representacidn Legal de las
| personas trabajadoras,

= Rita Sdnchez Ortiz de Zarate, miembro del comite de Empresa de la I
Entidad.

* Maria Lopez Rodriguez, miembro del comité de Empresa de la Entidad, |
* Ana Montero Fernandez, miembro dal comité da Empresa de la Entidad |
* Elona Cantueso Rivera, miembro del comité de Empresa de la Entidad

fi
1
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Orden ded dia;

= Aprobacion Protocoln de acoso sexual y/o razdn de saxo.
» Persora ancangada para el depdsito del protoooio.

" Puntos d;}:rdm del | Contenido de la reunién '

“Aorobacien Protocalo de Tras & revisibn del documents el dia 20032025 se |
acoan sewual wa razon de | procedio a a aprobacion y firma del mismao.
gaR0

La persona designada por la Comisién negociadora para el |
Parsona oncargada pird | depdailo del protocolo de acoss sexual yio razon de sewo |
o depeatta del profocolo |.p,mm.:;mp.m W-.Wﬂﬂwi
| de direcior de Desarolio de Personas de la Institucidn
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Anexo IV: Acta de aprobacién del Plan de lgualdad.

ACTA DE APROBACION Il PLAN DE
IGUALDAD DE CARITAS DIOCESANA DE

MADRID
Razén Social: CARITAS DIOCESANA DE MADRID
Fecha 15/01/2028
“Hora Reunldn: 10:60 | Hora de Inicio, 1000 Hora de fin. 12 00

Reunidos

De una pare, por [a pare empresarial, representado & la entidad represan tado a la
entidad CARITAS DIOCESANA DE MADRID con CIF R2800135B., con domicilio an CJ
SANTA HORTENSIA 18, 28002, MADRID:-

« Carlos Palacios Garcia, ostentando el cargo de director de Desarmollo de
FPamonas de la Instilucion

« Verdnica Rodil Bembibre, ostentando el cargo de responsable de
recursos humanos de la entidad.

= Inés Gil de AntuRano, ostentando el cargo de responsable de Casa da
Acogida de la entidad

= [Begofa Amanz de Lucas, cargo de técnica de Voluntarado de la entidad

« Sergio Leopoldo Ramirez, cargo de técrico de Innovacidn y trasformacian
de ls enfidad

De olra parte, en reprasantacidn de |a parte de Representacion Legal de las
personas trabajadoras.

= Maria Lopez Rodriguez, miembro del comité ce Empresa de la Entidad,
= Elana Cantueso Rivera, miambro del comite de Empresa de la Enfidad

=« Javier Rédenas Ramiro, miembro del comité da Empresa de la Entidad.
» Garlos Boned Duelo, miembro del comité de Empresa de la Entidad.

Orden del dia:

# Fime del Plan de lgusldad
* Designacion de la persona encangada para el Deposiio en REGCON

Puntos d:l:rﬂﬂn del| Contenido de la reunion
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lpualdad 2026-2028 e disculen los punios perlimenies y se-aprueha e Plan de

Aprobacion del plan nnE
ualdad

Persona encargada pam | La persona designada per la Comisitn negociaderapam el
&l depdsite del protoosio. | depdeito del Il Plan de |gualded aprobado es Carlos
FPalados Garcl, osent@ndo e came de diecior do
Dimsarulio de Pergmas de e nslicidn
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Anexo V: Manco Juridico Aplicable.

AMBITO INTERNACIONAL

- Carta de las Naciones Unidas de 26 de junio de 1845, en San Francisco
(Articulo 1.3.)
- Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1848. (Articulos 1 y
2.1).
- Drganizacion Internacional del Trabajo (OIT) 1919,
»  Caonvanio 100
* Ceonvenio 111
= Convenio 156
- Pacto Intemacional de Derechos Civiles y Politicos (Naciones Unidas
1966)
- Coeonvencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (Naciones Unidas 1968).

AMBITO EUROPEQ

- Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y de [as
Libertades Fundamentales y protocolos adicionales. Adoptado por el
Consejo de Europa el 4 de noviembre de 1850, (Art. 1y 14).

- Conclusiones del consejo de 7 de marzo de 2011 sobre Pacto Europeo
por la lgualdad de Género,

- Tratamiento de Funcionamiento de la Union Europea y Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Articulos 8,153 y 157).

- Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Eurcpea., (articulos
20,21,23),

- Directiva 79/7/CEE del Consejo, de 19 de diciembre de 1978, relativa a la
aplicacian progresiva del principio de igualdad de trato entre hombres y
mujeres an materia de seguridad social.

,—= Directiva 82/85/CEE del Consejo, de 18 de octubre de 1892, relativa a la
aplicacion de medidas para promover la mejora de la seguridad y de la
ud en 2l frabajo de la trabajadora embarazada, que haya dado a luz o
en periodo de lactancia,

f I"| - Directiva 2006/54/CE. relativa a la aplicacion del principio de igualdad de
1‘ !,._-,2/ J.I» oporiunidades a igualdad de trato enfre hombras y mujares an asuntas de
[ ﬂ o o

empleo y ocupacion (refundicidn).
- Directiva 2010/18/UE DEL Consejo de 8 marzo de 2010 por la gue se
_ . aplica el Acuerdo marco revisado sobre el permiso parental, celebrado por
o j___';_'i-g:_-ﬁ_ BUSINESSEUROPE, la UEAPME, sl CEEP vy la CES, v se dega la
sl Directiva 96/34/CE.
1 _J;;.?F: ,__h - Compromiso estralégico para la igualdad entre mujeres y hombres 2016-
[ j_:?¢ 2019
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- Estrategia de iguaidad de genero 2018-2023 de Consejo de Europa

- Carta Europea de la Mujer (COMZ010/078 final).

- Pacto Europeo de la Igualdad de Género 2011-2020 (2011/C 155/02)

- Recomendacion CM/REC (2019) del Comité de Ministros a los Estados
miembros para prevenir y combatir el sexismo.

AMBITO NACIONAL

- Constitucidon Espaiiola 1978 {Articulos 9.2 y 14)

- Ley Organica 372007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de
Mujeres y Hombres,

- Ley 38/1899, de 5 de noviembre, para promover ia conciliacian de la vida
familiar laboral de las personas trabajadoras.

- Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba e
texto refundido de la Ley sobre Infracciones v Sanciones en el Orden
Social.

- Ley 30/2003, de 13 de octubre, scbre medidas para incorporar la
valoracion del impacto de género en las disposiciones normativas gue
elabore el gobierne.

- Real Decrete 1615/2008, de 26 de octubre, por el que se requla la
concesidn v ulilizacidn del distintive slgualdad an la Emprasas.

- Ley 232015, 21 de julio, Ordenadora del Sistema de Inspeccion de
Trabajo y Segurldad Social.

- Real Decreto Legislativo, de 23 de octubre, por el gue se aprueba el texto
refundido de |la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

- Real Decreto 850/2015, de 28 de septiembre, por el que se modifica el
Real Decreto 1615/2008, de 26 de octubre, por el que se regula la
concesion y utilizacion del distintive elgualdad en la Empresas,

- Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprusba
el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

- Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el gue se aprueba
el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

- Ley 1172018, de 28 de diciembre, por |2 que se modifica el Codigo de

Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado

por el Real Decreto Legislative 172010, de 2 de julio, v la Ley 22/2015, de

20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacidn no

financiera y diversidad.

Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para

garantia de la gualdad de frato v de oportunidades entre mujeres y

hombres en el empleo y la ocupacién.

Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para

garantia de la igualdad de trato y de oporfunidades enire mujeres y

hombre en el emplec v la ccupacidn.

Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planas

de igualdad y su registro y se modifica @ Real Decreto ?1%
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de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de
trabajo.

- Real Decreto D02/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre
mujeres y hombras.

- Orden PC/1047/2022, de 1 de noviembre, por la que se aprueha y se
publica el procedimiento de valoracién de los puestos de trabajo previsto
en el Real Decreto 802/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva
entre mujeres y hombres.

e
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Anexo V1: Protocolo contra el Acoso Sexual y/o Razdn de Sexo.

PROTOCDLO DE ACTUACION ANTE EL ACOS0O

EN TODAS SUS MODALIDADES

| CONTROL DE EDICIONES Y MODIFICACIONES

Edicion| Fecha |Elaboradofrevisado Elaboracién/modificacion
1 Mayo 2018 Redaccian inicial
z Febrero | Recursos Humanos | Adptacion del Protocolo al PGO7
2020 y Comiteé de
Empresa
3 Junio 2020 | Desarrollo de Consolidacidn del protocolo
personas y Somitdé
de Empresa o
) Enera | Desarrolio de Incorporacion especifica Acosa sexual y
2026 parsonas, Comité de | acoso par razon de sexo y colectivo
Empreea y Comisién | LGTBI+
| de Igualdad
TRODUCCION

La Constilucidn Espafiola declara que |a dignidad de la persona constituye uno de los
fundamentos del orden politico v de |a paz social, reconociendo el derecho de toda
| 4 persona a la no discriminacion, a la igusldad de trato, 8l libre desarrolio de su
“’d }ag personalidad y @ su integridad fisica y moral.

El Estatutc de los Trabajadores, de forma especifica, contempla el deracho de los

trabajadoresas al respeto de su intimidad v a |a consideracion debida a su dignidad,

comprendida |a proteccion frente al acoso por razon de origen racial o étnico, religion o

conviccionas, discapacidad, edad u onentacion sexual, y frente al acoso saxual v al
T acoso por razon da saxo.

Este protocolo, es acorde con el Acusrdo marco suropec sobre &l acoso v la violencia

”'fr Jt\an el lugar de frabaje y da cumplimiento a cuanto exigen el Convenio ndmero 180 OIT
/k; sobre la eliminacion de la violencia y gl acoso en el mundo del trabajo; Ios articulos 46,2
Ty 48 de la Ley Organica 3/2007, de 22 da marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y

hembres; el articulo 12 de la Ley Organica 1012022, de 6 de septiembre, de garantia

Y g N e
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integral de |a libertad sexual; el Real Dacreto 901/2020, de 13 de octubre, por el gue sa
regulan los planes de igualdad y su registro y s& modifica el Real Decreto 713/2010, de
28 oe mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectives de frabajo y
el articuly 14 de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de prevencidn de Rlesgos
Laborales.

2. DECLARACION DE PRINCIPIOS

El respeto a |a dignidad de los demds, a fa intagridad moral, a la libertad sexual y a la
no discriminacidn suponen todes ellos principios fundamentales de las relaciones en el
trabajo y su defensa debe constitur un objefivo prioritario de Caritas diocesana de
Madrid y su red de atencitn, poniendo en allo tode su esfuerzs v compromiso

Carltas diccesana de Madnd desea declarar de manera clara e Inequiveca gue las
conductas suscepfibles de ser consideradas constitutivas de acesao de cuslquier tipo no
seran toleradas, y qua pondra todos los medios y esfuerzos necesarios para que
quienes sean objeto de dichas conductas, tengan a su disposicldn la proteccian
necesaria de la entidad garantizande la maxima confidencialidad y respeto a su
dignidad.

En consecuancia, Carntas diocesana de Madrid adguiere el compromise de;

a,

Garantizar un entorno de trabajo, en régimen de voluntario, de relacién laboral o
profesional, exento de cualquier tipo de acoso moral o psicoldgico, acoso saxual o
por razon de sexo, por pertenencia al colectivo LGTBI+, incluidog los cometidos en
el ambito digital, de acoso por origen racial o étnico, religlén o convicclones,
discapacidad, edad, orfentacidn sexual o enfermedad, ni cualguier otro
compartamiants contrario a (a libertad saxual v la integridad moral.

Garantizar un ambiente de trabajo en el que todos los individuos sean tratados con
respeto y dignidad, Todas las personas tienen el derecho a trabajar en un ambiente
profesional que promueva la igualdad de oportunidades de empleo v prohiba las
practicas discriminatorias,

Garantizar |a pesibilidad de utilizar el procedimieants previsto en este protocole ain
temor a ser objeto de reprasalias de ningdn tipo, sean por intmidacion, trato injusta,
discriminatorio o desfavorable,

Por lo tanto, Caritas diocesana de Madrid exige que todas las relaciones entre las
personas an &l lugar de trabajo y/o voluntariado sean de tipo institucional y libre
de sesgos, prejuicios y acoso.

Caritas Madrid sancionara tante a quisn incurra en una conducta ofensiva come a guien
la promueva, fomente y'o tolere. Los agentes de Carnitas tienen la obligacion de respetar los
dereches fundamentales de todas las personas que conformamos Caritas. En especial,
se sbstendran de tener comportamientos que resulten contrarios a la u‘Mgrbdad

dlgrudad corfidencialidad, intimidad y al principio de igualdad v no di
promoviendo siempre conductas respatunsas.
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Cantas diccesana de Madrid asume la salvaguardia preceptiva del deracho a la

intimidad y a la confidancialidad de las personas implicadas an alguno de los procesos
relecionados con el presente protocolo.

Se garantiza igualments, de forma expresa, la proteccidn 8 cualesguiera personas de
Cartas diocesana de Madrd gue, en vifud del presente Protocole, deban realizar
glguna actuacion relacionada con el ejercicio da |as funcione: que tenga
encomendadas.

& tal efecto, en este Protocolo s2 consideran tres aspectos fundamentales: la prevencion
cde cualgusr tipo de acoso, incluide el acoso sexual ywo por razdn de sexo; el
procedimients de actuacion para dar cauce a las denuncias o reclamaciones y la
regulacion de la respuesta de Caritas frente a denuncias por este fipo de situaciones.

De esta forma;

=« Se establecen medidas onentadas a prevenir y evitar situaciones de acoso.

» Fomentar una cultura preventiva del acoso en fodos |os ambitos de Caritas
dincesana de Madrid v su red de atencion.

» Manifestar fa tolerancia caro de |a entidad frente a situaciones de acoso en
cuzalquiera de sus modalidades.

= |dentificar las conductas constitutivas de acoso. y en el caso del sexual, en sus
distintas modalidades de acoso sexual y por razon de se8x0.

= Establecimiento de un procedimiento interno de actuacion para los casos en los
que, aun tratando de prevenir dichas situaciones, 3& produce una denuncia o
aqueja interna por acoso, por parte de alguna persona trabajadora, voluntaria,
colaboredora o acompafiada por Caritas

+ [mplantar un mecanismo sencillo, rapido, accesible y confidencial que permita a
las victimas de acoso realizar una natificacion de la situacién que esta sufriendo.

s Infarmar, farmar y sensibilizar a los agentes de Caritas en materia de acoso an
todas sue modalidades para jdentificar dichas situaciones, prevenirlaa y evitar
que s& produzcan

Par o antericrmente expuesto, ¥ en desarrolle de la normativa citada anteriormente. se
sstablece este protocolo, gue tene como objetivo prevenir que se produzca el acoso en
el entorno de trabajo y actividad voluntaria vy, si ocurre, asegurar que s2 dispone de los
procedimientos adecuados para iratar el problema y evitar gue se repita.

El Protocolo tiene la maxima difusidn para las personas trabajadoras, laborales,
profesionales o en practicas, y voluntarias, tanto actuales como NUEVas iNcCorporaciones.

-3. OBJETO -
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El objeto del presente procedimiento es definir qué es el acoso y como procader en
situaciones de acoso, en cualguiera de sus modalidades en el entorno de Caritas
dlocesana de Madrid.

CAMPO DE APLICACION.

El procedimiento es aplicable al conjunto de la plantila, proveedores, veluntarios,
alumnos en practicas y colaboradores profesionales gue prestan servicios en Caritas
diocesana de Madrid,

El protocelo serd de aplicacién a las siluaciones de aceso, en cualquiera de sus
modalidades, que se produzcan durantg &l trabajo, en relacidn con el rabajo o como
resuliado dal mismo!

= an el lugar de trabajo, Incluyendo |los espacios pablicos y privados
cuando son un lugar de trabajo;

« @n los lugares donde s& paga & |8 persona trabajadora, donde ésta
toma su descanso o donde come, o en los que ufiliza instalacionss
sanitarias o de asso vy en los vestuarios;

= an |os desplazamentos, viajes, eventos ¢ actividades sociales o de
formacion relacionados con el trabajo:

= @n el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el
trabajo, incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la
informacién y de |a comunicacion (acoso digital, virtual o cberacoso);

= en el alojamiento proporcienado por la persona empleadora;

» &n los trayectos entre &l domicilio y el lugar de trabajo.

3i z& tratara de personal de cualguisr empresa auxiliar que cpere en el centro o centros
de trabajo de Caritas, debera respatar igualmante las normas de prevencion del acoso
agui establecides Se comunicard a las empresas auxiliares la existencia del presente
Protocolo ¥ en su politica de coordinacion de prevencidn de nesgos con as mismas
incluira esta materia

Cuando 1a presunta persona egresora guedara fuera del poder de direccion de Caritas
o de su rad de atencidn vy, por tanto, no pueda aplicar el procedimiento =n su tolalidad,
sa dirigira a la empresa competente al objeto de que adopte las medidas oportunas.

NORMATIVA ¥ OTROS DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

» Constifucion Espafiola, Articulo 14,

» Estatuto de los trabajadores.

»  Codigo Penal

o Ley 31/1985 de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales

* Lay Organica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

+ Real Decreto 801/2020, de 13 de oclubre, por el que se negulan los planes de
igualdad v su registro v se modifica el Real Decreto 71372010, de 28 da mayo, sobre

Ley Organica 10/2022, de & de saptiembre, da garantia integral de la i

W v B
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» Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de |a proteccidn de las personas gue
informan sobre infracciones nommativas y de lucha contra la corrupcion

o Ley &/2073. de 26 de febrero. para la igualdad real y efectiva de las personas trans
¥ para la gerantia de los derechos de las personas LGTBI

*» Real Decretc 1026/2024. de 8 de octubre, por el gque se desarrclla el conjunto
planificado de las medidas para |a igualdad y no discriminacion de las personas
LGTBI en las empresas,

» Convenio Colectivo de Accién e Intervencidén Social Estatal

» Cadigo Etieo y Cédigo de Conducta de Caritas diccesana de Madrid

» Plan de lguaidad de Caritas diocesana de Madrid.

* Procedimiento de Gesbdén y Respuesta frente a informaciones de Irregularidades
reiativas al codigo &tico y de conducta de Caritas diocesana de Madrid

* Cuslquier otra norma reguladora de esta materia que se apruebe o reforme con
posterioridad al presente protocolo,

DEFINICIONES.
Se distinguen diferentas lipos de acosa:

6.1. Aceso Moral o Psicolbglco (mabbing).

Se considera como “Acozo Moral o Peienldgien” la exposgicidn a eonductas de Vielancia
Psicologica intensa, dirigidas de forma reiterada y prelongada en el tiempo hacia una o
mis personas, por parte de otra's gue actuan frente a aguéllals desde una posicidn de
poder no necesariamente jerarquica, con el propésto o el efects de crear un entomo
hostil o humiliante que perturbe la vida laboral de la victima. Dicha conducta de viclencia
se da en el marco de una relacién de trabajo, pero no responde a las necesidades de
srganizacidn de aste suponiando tanto un atentado a |a dignidad de |la persona, come
un riesgo para su salud,

En este contexto, para que una conducta pueda ser calificada de Acoso Psicoldgice o

moral (Mobbing), e2 reguerird gque se cumplan todas las condicicnes gue se han
subrayedo en la definician

Mo tendran, por tanto, la consideracién de Acoso Psicoldgico | Mobbing agquellas
conductas gue se producen desde una relacion siméirica y definen un conflicte entre las
partes en gl ambito del trabajo, bien sea de caracier puniual, &n un momento concratg,
0 mas permanents. Evidentemente, todo confiicto afecta al ambito laboral, 52 da en su
entorno & influye en la organizacion y en la relacion laboral; pero no puede considerarse
mabbing &i no reune las condiciones de la definicion

Fuede tralarse de aulénticas siluaciones de ‘malirato psicolégico en &l trabajp”,
similares a las incluidas en el mobbing, pero sin al componante de repeticidn v duracidn
Que S8 requiers an aquél, ya sea porque son realmente esporadicas o porque sean
denunciadas an una fase precoz,

-Como tales conductas violentas deben ser igualmente prevenidas yo abortadas cuanto

antes y. an suU caso, sancionadas de acuerdo con la normativa propia de la
Crrganizacion; pero no como mebbing, por no reunir Ias caracteristicas asenclales de
aste. Hay que tener en cuenta que, si estas situaciones no se resuelven con prontitud,

ey T ~.|I
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posibilitarad que se vuelvan crénicas, pudiendo evolucionar a una situacién de acoso
propiamente dicho,

6.1.1. Conductas consideradas acose moral o psicolégico,

A continuacion, se enuncian, a modo de ejemple, una serie de conductas concretas que,
cumpliendo los requisitos puestos de manifiesto en el punto anterior, podrian legar a
constituir acoso psicoldgico en el trabajo:

Ataques con medidas organizativas:

= Ohiigar a alguien a ejecutar lareas en contra de su concencia

s Juzgar el desempefio de |a persona de manera ofensiva, ocultar sus
esfuerzos v habilidades

s Poner en cuestion y desautorizar |as dacisiones de la persona,

= No asignar tarea alguna, o asignar fareas sin sentido o degradantss.

s Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo, o facilitar datos erdneos.

* Asignar frabajos muy superiores a las competencias o cualificaciones de la
parsona, o que requieran una cualficacidn mucho menor da la reguerida en
el puestc,

= Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir.

¢ Manipular las hemamientas de frabajo {por sjamplo, barrar archivos del
ordenador)

= FRobo de pertenencias, documentos, harramientas de trabajo, et

* Amenazas O presiones a las personas que apoyan al acosado,

» Manipulacion, ocultamiento, devolucion de la comespondsncia, las llamadas,
los mensajes, etc,, de [a persona.

= Negar o dificultar el acceso a permisos, cursos, actvidades, etc

Atagues para reducir las posibilidades de comunicacion:

» Cambiar la ubicacidn de la persona separandola de sus compaferos
(aisiamiento),
s |gnorar la presencia de la persona
No dirigir la patabra a la persona
Restringir a los compafieros la posibilidad de hablar con la persana,
No permitir que |a perscna s& exprasa,
Ewvitar todo contacto visual,
Efiminar o restringir los medios de comunécacion disponibles para la parsona
rteléfono, cormeo alactrdnico, ate.)
Actividades que afectan a la salud fisica o psiguica de la victima:

® ® W w

s
ﬂ.lr_--‘@ﬁ-_'#‘\l = Amenazas y agresiones fisicas,

— » Amenazas verbales o por ascrito.

o (Gfites o insultos,

s

= —
w

- ——

+ Llamadas telefonicas atemonzantes -~
«  Provocar a la persona, obligéndole 2 reaccionar arnnc:innalmantéh Mﬂb_
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Ocasionar intencionadamente gasios para perjudicar a la persena.
Ocasionar destrazos en el pussto de trabajo o en sus pertenencias.
Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.

Ataques a la vida privada y a la reputacion personal o profesional:

L

Manipular la repulacion personal o profesional a través del rumor, la
denigracién v la ridiculizacidn.

Dar a entender gue |a persona tene problemas psicolégicos, intentar gue sa
someta a un examen o diagnastico peiguiatrico.

Burlas de los gesios la voz. |la apariencia fisica, discapacidades, poner
motes, eic.

Criticas a la nacionalidad, actitudes y creencias politices o religivsas, vida
pnvada, etc

B.2. Acoso sexual.

De conformidad con lo establecido en el arf. 7.1 de la Ley Orgénica 32007 de 21 de
marzo, sa considera acoso sexual cualquier comporiamiento verbal, no verbal o fisico,
de indole sexual gue tenga el propésito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad

de una persona, en particular cuando se crea unm entormo Intimidatorio, hostil,
daegradante, humillante u ofensive.

En especial, es acoso sexual loda conducta consistents en palabras, gestos, actitudes
o actos concrelos, desamoliados durante, en relacion con el trabajo o como resultado
del mismo, que se difija a una pearsona para consaguir una respuesta de naturaleza

sexual,

Puede ser deliberado o involuntario, pero en cualquier caso va an contra de |a voluntad
de la victima, creando un ambiente intimidatorio, efensive, humillante y hostil. Basta con
gue exieta un nexo de causalidad entre of comportamiento y el resultade lesivo para la

yictima,

El acoso sexual puede afectar a la zalud de la viclima, que es lo mas habitual, paro no
a8 una condicién necesaria para determinar la existencia o no de acoso, basta con que

A h‘. exista un riesgo relevante, de que pueda llegar a afectar a la salud.
J.- I_. ; I»
I {f{u /4=~ El acoso sexual es una infraccion laboral y administrativa, pare puede ser considerado
— delifo segun se establece en & arficulo 184 del Cddigo Penal.

—P""_I:E_ e — _  Todo acoso sexual se considerara discriminatorio

A continuacion, ge enuncian, a modo de ajempio, ¥ sin animo excluyente o limitativo,

una serie de conductas concretas gue, cumpliendo los requisitos puestos de manifiesto
an &l punto anterior, padrian llegar a constituir acoso sexual

‘Conducias consideradas Acoso Sexual
Conductas verbales:

Entre olros, ¥ analzados en cada caso en particular, supuesios de insinuaciones

| e
|

-

sexuales molestas, proposiciones o presion para la actividad sexual; flifecs /.gfgnsi\rﬂcs;

e
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camentarios inginuantes, indrectas o comentarios cbhecenos: llamadas lelefdnicas o
contactos por redes sociales indeseados; bromas o comentarios sobre I3 apariencia
sexuaEl

No verbales:

Exhibicidn de fotos sexuaimente sugestivas o pomograficas, de objetos o escritos.
miradas impudicas, gestos; cartas 0 mensajes de correo electrdnico o an redes sociales
de caracter ofensivo y con claro contenido sexual.

Figicas:

Contacto fisico deliberade y no solicitado, abrazos o besos no deseados, acercamiento
flsico excesivo o innecesario, arfinconar o buscar deliberadamente quedarse a solas de
forma innecesaria,

Acoso sexual o de intercambio (llamado Acoeso quid pro quo):

Consiste an forzar 2 1a victima a elagir entre someterse a los requerimentos sexuales, o
perder o ver perjudicados ciertos beneficios o condiciones de trabajo. que afecten a!
accesa a la formacion profesional, al emplen continuado, a la promocion, ala retribucidn
o 8 cualguier otra decision en relecion con esta materia, En la medida que supone un
abuso de autoridad, su sujelo activo sera aguel gue tenga poder, sea direcla o
indirectamente, para proporcionar o retirar un beneficio o condicion de trabajo,

Acoso sexval ambiental:

El sujelo active dal acoso crea un antorno de trabajo infimidatorio, hostil, degradants,
humillante u ofensive para la vicima, como consecuencia de actitudes y
compartamientos indeseados de naturaleza sexual. Puede zer realizado por cualguier
miembro de Caritas diocasana de Madnd con independencia de su pasicién o astatus,
o por ferceras personas ubicadas de algun modo en las instalaciones de Caritas,

6.3. Acoso por razén de sexo

De conformidad con lo establecido en el art 7.2 de fa Ley Orgamca 32007 de 21 de
marzo, constituye acoso por razon de saxo cualguier comportamiento realizado en
funcion del sexo de una persona con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad
y de crear un entormo intimidatorio, degradante u ofensivo.

Las caracieriglicas de esle Uipo de acoso son similares a las del acoso saxual, no sa
exige intencionalidad, ni repaticién an al tiempo, ni afectacion a la salud, basta con crear
un antormo intimidatorio, denigrante u cfensiva,

El acoso por razdn de sexo es una modalidad del acoso labaral, meral o psicologico.

El acoso por razon de sexo es una infraccion laboral y administrativa, v segln fas
circunstancias puade considerarsa un deliio contra la integndad moral

Todo acoso por razén de sexo se considerars discriminatono,

—
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6.3.1. Elementos conformadores:

Se requiere la concurrencia de una serie de elamentas conformadores de un comin
denominador, entre los que destacan:

Hosfigamiento, entendiendoe como tal toda conducta intimidatona,
cegradante, humillante y ofensiva gue se origina externamente v que

&5 percibida como tal por quien la sufre.

Atentado objetivo a la dignidad de la victima y percibido subjetivamente

por esta coma tal

Resultado pluriofensive. El atague a la dignidad de quien sufre acoso

por razon de sexo no impide la concurrencia de dafio a otros derechos
fundamentales de la victima, tales como el derecho a no sufrir una
discriminacion, un atentado a la salud psiguica v fisica, elc.

Que no se trate de un hecho aislado.

Que el motivo de estos comportamientos tenga que ver con el hecho de ser
mujeres o por circunstancias que bioldgicamente solo les pueden afectar a ellas
(@mbarazo, maternidad, lactancia natural); o que tlenen que ver con las funciones
reproductivas y de culdados que a consecuencia de la discriminacidn social se
les presumen inherentes a eflas.

En este sentido, el acoso por razon de sexo también puede ser sufrido por los
hombres cuando estos ejercen funciones, tareas o actividades relacionadas con
&l rol que histdricamenta se ha atribuido a las mujeres, por ejempla, un trabajador
hombre al que se acosa por dedicarse al cuidado de mencres o dependientes.

El acoso por razon de sexa puede llevaric a cabo tanto superiores jerdrquicos, como
compafiaros o compaferas o inferiores jerdrquices, tlene como causa los esteractipos
¥ roles de género y, habitualmente, tiene por objeto despreciar a kas personas de un
5Ex0 por la mera pertenancia al mismao, especalmante a las mujeres, minusvalorar sus
capacidades, sus competencias t&cnicas y destrezas.

El acoso sexual o por razdn de sexo pretende crear un entorno intimidatorio, humillante
y hostil principalmente contra las mujeres, y dentro de astas podemos identificar los
siguientes grupos de mujeres mas vulnerables:

® B = & & & @&

Mujeras solas con responsabilidades familiaras,

Mujeres que accaden por primera vez a empresas o puestos muy
masculinizados, o a puastos tradicionalmente realizados por hombras

Mujeras jGvanas en su primer frabajo.

Mujeres con discapacidad

Mujeres migrantes

Muleras pertenecientes a minorias étnicas

Muleras con contratacion temporal o a tiempo parcial,

Mujeres en situacion de subcontratacion

Mujeres lesbianas, ransexuales & intersexuales

_Er_ e __-'\:"__; .
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El acoso por razdn de sexo puede también afectar a los hombres que ajercen los
derechos relacionados con el cuidado de menores o con el cuidado familiar, en
estos casos el acoso se ejerce por el ejercicio de derechos relaclionados con las
responsabilidades familiares.

g.3.2. Conductas constitutivas de acoso por rAZ6H da 8%

A modo de ejemplo, vy sin animo excluyente o limitativo, [as que siguen son una serie de
eonductas concretas que, cumpiendo los requisitos puestos de manifieste en ¢l punto
anterior, podrian llegar a constituir acoso por rezdn de sexo en el trabajo de producirse
de manara refterada.

Afagues con medidas arganizativas:
a. Juzgar gl desempeno de |a persona de manera ofensiva, coultar sus
esfuerzos y habilidades
Poner en cuastion v desautorizar las decisionas de fa persona,
Mo asignar tarea alguna o asignar tareas sin sentido o degradantes.
Megar u ocultar los madies para realizar el trabajo o facilitar datos erréneos.
Asignar trabajos muy supenores o muy inferiores a las competencias
0 cualificaciones de la persocna, o que reguieran una cualificacion
mucho menor de la poseida
Urdenes contradictonias o imposibles de cumplir.
Roba de partenancias, documentos, herramientas de trabajo. borrar
archivos del ordenador, manipular las harramientas de trabajo
causandole un perjuicio, etc.
h.  Ameanazas o presionss a [as parsonas que apoyan a la persona acosada.
l.  Manipulacion, ocultamiento, devolucion de la correspondencia, las
llamadas, los mensajes, etc., de la persona.
|, Megacién o dificutades para el acceso a permisos,. cursos, actividades, etc.

" oo o

[ ]

Aciuaciones que pretendern aislar a la persona:

Cambiar |a ubicacién de la persona separandola de sus
compaferos/as (aislamianto).

bgriorar la presencia de la persona

Mo dirigir |a palabra a |a parsona.

Restringir 8 companeras/os la posibilidad de habler con la persona.

MNo permitir que |a persona s& axXpresa.

Evitar todo contacto visual con fa persona,

Eliminar o restringir los medios de comunicacion disponibles para la persona
(telefano, corren elactrénico, et )

o naeoo

Actividades qgue afactan a la salud fisica o psiquica de la victima:
a. Amenazas y agresiones fisicas.
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Amanazas verbales o por escrito.

Gritos yio insultos,

Llamadas telefdnicas atemorizantas.

Provacar g la persana, obligandole a reaccionar emocionaimente.
Oeaslonar intenclonadamente gastos para penudicar a la persona.
Qcasionar destrozos en el pussto de frabae o en sus pertenencias.

Exlgir & la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.

TO e a0 o

Ataques & la vida privada y a la reputacion personal o profesional:

a  Manipular la reputacion personal o profesional a traves del rumaor, la
denigracion y |a ridiculizacion.

b Dar a entender gque la parsona tiens problemas peicolégicos, intentar
que se someta a un examen o diagnésiico psigquiatnico.

c. Burlas de ios gestos, la voz, |a apariencia fisica, discapacidages. poner motes,
eic.

d Criticas a la nacionakdsd, actituces y creencias politicas o religiosas, vida
privada, aic.

Comunes a acoso sexual y acoso por razon de sexo: el condicionamienta de un derscha

@ de uno expectativa de dergche a la agseptaciin de una situacion constilutiva de acoso
sexual o de acoso por razon de sexo sé considerara también acto de discriminacion por
razon de sexo

6.4. Ciharacoso o acoso virtual

La Ley Organica 10/2022 de 6 de septiembre, de garantia intagral de la libertad sexual,
pretendes dar respuesta especialmente 3 laz viclencias sexuales comeatidas en el ambdto
digital, lo gque comprende la difusidn de actos de vioclencia sexual a través de medios
tecnolbglcos, la pornografia ne consentida y la extorsidn sexual

Uy

E‘f'.-j.r/*,l Por tanto, cuando las conductas da acoso sexual o por razén del sexo se produzcan
! L utiizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion, a ravés de intemet, el
telefonc ¥ las redes sociales (no &5 necesario que persona agresora y victima tengan
."": e\ un contacto fisico presencial), estaremos ante conductas de violencia digital o
— cibervictencia.

" -,1?
r|'I;|.-"1'-'1|':.;

L'

3 wra 6.5 Acoso por origen racial o étnico, religion o convicciones. discapacidad, edad,

o anfermadad.

" Se define asl la situacion en que sa produca Un camporiamiento, realizado en funcion
de ia raza. craancid, discapacidad, edad ¢ enfermedad con el proposito o el efecto de
atentar contra la digmdad de & persona, v de crear un entorno intimidatono, hostil,
degradants, humiflante u ofenzsivo.

=S
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Conductas constitutivas

Se indican 2 continuacién, @ modo de eemplo, una serie de conductas o
comportamientos que podrian ser constitutivas de este tipo de acoso.

lgnorar o exciuir a la parsona

Evaluar el trabajo de la persona de manera inequitativa o de forma sesgada,
Asignar tareas o frabajos por debajo de |a capacidad profesional o
competencias de la persona.

Conductas explicitas o implictas dingidas a tomar decisionas sobre al
acceso de la persona a la formacisn profesional ¥y al emplen, la contimuidad
del mismo, la retribucidn, o cualesguiara ctrag decisicnes relativaz a esia
matena.

Trato desfavorable por razén de embarazo o maternidad.

EE.L-H! g E.-g\m LETEI+
Entandiendo como tal el acoso con motivo de |a onentacion sexual, dentidad de género
y/o expresién de género.

Las manifestaciones LGTBifdbicas son amplias y variadas, pueden seér tanlo intermas
comao externas y de diferentes grados, desde chistes, rizas, burlas, agresiones.
sentimientos de animadversién hasta la invisibilizacion o nagacién de estas reakdades

Se indican a continuacion, a modo de ejemplo, una sere de conductas o
comporiamientos que podrian ser constitutivas de este tipo de acoso:

« Utilizar o emitir expresiones ofensivas y discriminatonias confra las personas por

gexuales,
La violacidon de la confidencialidad de las parsonas trans gue s8 ancuantren en

raztn de su orlantacién e identidad sexual, expresidn de género o caracteristicas
=
lg%f '

procesc de reasignacién de sexo

« Las represalias, entendidas como el trato adverso que reciba una persona como
consecuancia de haber presentade una gueajs, reclamacién, denuncia, destinado

.\-.Ei-. f--.t:"'\-l- 1 1 1
'__,___; a impedir su discriminacion por rezdn de orentacion e idenbidad aesxual

IIII:L.I M

‘f’\ expresion de género o caracteristicas sexuales

£ é 7. MEDIDAS DE PREVENCION DEL ACOS0O

Mediante &l presente protocole, ss arbitran procedimientaos especificos para la
prevencion del acoso y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan
formular quienes hayan sido victimas de estas conductas.

Se establecen las siguientes medidas:
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= Difusién a toda fa plantilla del protocolo de prevencién y actuacidn en los
casos de acoso y asegurar que el protocolo esta disponible para todos los
agantes de Caritas.

« Sensibilizacidn y formacién para la proteccion integral contra el acoso en
tadas sus modalidades.

* Inclusion del acoso y la viokencia sexual come unos de los factores de riesgos
psicosociales y laborales ascciados a la gestion de la seguridad v |3 salud
an &l trabajo.

= [Diagnostico previc de |a sifuacion real de las mujeres y hombres de la
empresa en sus condiciones de trabajo, modalidades de trabajo,
organizacion del trabajo de mujeres y hombres, con especial alencién & los
grupos mas vulnerables de sufrir acoso, conforme a lo acordado con la
reprasentacion legal de las personas trabajadoras.

= Asegurar que en las evaluacionss de riesgos psicosociales y de clima laboral
se Incluyen preguntas relativas al acoso sexual o por razén de sexo, violencia
de genero y viclencia sexual y los resultados, conclusiones y actuaciones
s0n compartidos con la representacion legal de los trabajadores.

« Promover un entorno de trabajo seguro, de respeto, coreccion en el
ambiente de trabajo, inculcando a todo ¢l personal los valores de igualdad
de trato, respeto, dignidad y libre desamollo de la personalidad,

* Favorecer la integracidn dal personal de nuevo ingrese, evitando situaciones
de aislamiente meadiante un seguimiento de la persona Irabsjadora, no séla
8N &U proceso de acogida inicial, sino también con postericridad al mismo.

* Se fadilitara informacion y formacién a los agentes de Céaritas scbre los
principios y valores gue deben respetarse en la enfidad y sobre las conductas
gue no se admiten en materia de prevencian del acoso.

« Prohibicion de las insinuacionas o manffesteciones que sean contrarias a los
principios resefiados, tanto en el lenguaje, como en las comunicaciongs y en
las acttudes. Entre otras medidas, se eliminara cualquer imagen, cartel, ete.,
gua contenga una vision sexista v esterectipada de mujeres y hombras.

f'ﬁl.-"'f: Cuando se deteclen conductas no admitidas en un determinado colectivo o equipo de
_-'_t'l.' i 7 ) trabaje, la Direccion de Cartas se dirigird inmediatamente a |a persona responsable de
— dicho colectivolequipo, a fin de informarle sobre |a situacion detectada, las obligaciones
—— gque deben respetarse y las consecuencias que se derivan de su incumplimiento,

- f_‘-'l:l—r-" — procediendo a poner en marcha el protocolo en su caso.

. Caritas mantendra actitud activa en la adopcion de nuevas medidas o en la mejora de
L4 0 las existentes, que permitan alcanzar una dplima convivencia en & trabajo,
_C salvaguardando los derechos de las personas trabajadoras.

DESCRIPCION ¥ DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

A los efectos de este protocolo, es necesario matizar que cuando los Indicios de la
conducta denunciada sean constitutivos de delito. Caritas adoptard inmediatamente
las medidas cautelares necesarias para proteger a la victima de la persona agresora y

dara frazlado urgents al Ministario Fiscal
B2,
1&@
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Caritas diocesana de Madrid garantiza la activacion del procedimiento descrito a
continuacion cuando s& produzca una comunicacion o denuncla de acoso en cualguisra
de sus modalidades.

BA.P s del imi

El procedimiento de actuacion se regira por los siguientes principios, que deberdn sar
observados en todo momento:

+ (Garantia de confidencialidad y proteccion de la intimidad y la dignidad de las
personas implicadas, garantizando en tedo caso la preservacicén de la
dentidad v circunstancias parsonales de quian denuncie

« Priordad y tramitacién urgente.

» [Investigacidon exhaustiva de los hechos. objetiva e imparcial, ¥ si 85 precisa,
dirigida por profesionales especializados.

» Garantia de actuscion adoptando las madidas necasanas, incluidas, en su
caso, las de cardcter disciplinario. conira la persona o personas cuyas
conductas de acoso resulten probadas, asi como con relacidn a quien
formule imputacién o denuncia falsa, mediando mala fe

» Garantia de no repeticién, de acciones de reparacidn material y simbolica,
promoviende el restablecimiento de la dignidad y reputacion, mediante
medidas que garanticen la escucha y atencidn y el acompafiamiento para la
guperacion de cuslguier situadcion de estigmatizacion

» Indemnidad frente a represalias, garantizando gue no e producira trato
adversa o efecto negative en una persona como consecuencia de la
presentacidn por U parte de denuncia o manifestacitn en cualguier sentido
dirigida a impedir la stuacidon de acoso y a iniciar &i presente procedimiente,
(sin perjuicic de las medidas disciplinarias que pudieran arbitrarse en

f situacionas de denuncia manifiestamente falsas)
| » Garantia de gue la persona acosada pueda seguir en su puesto de trabajo
i f“'*.r .{ an las mismas condiciones si esa es su voluntad.

ision instructora v de sagquimients

— 1. Una persona por parte de Céritas: elfla directora/a da desarrollo de
personas o la persona qua designe an su lugar.

. Una persona, designada por la Comision de seguimianto del Plan de
lgualdad, por parte de la representacion legal de los trabajadores

El Compliance Officer.

En caso de ausencia por vacaciones, enfermedad o cualquier otra causa legal de los
miembros de la Comisidn instructora, podra actuar de suplente de cualquiera de las
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personas titulares, quien estuviera ejerciendo |as funciones de dichos carges durante su
ausencia.

Las personas que forman la comisién instructora cumplirdn de manera exhaustiva la
imparciaiidad respecto a las partes afectadas, por lo que, en caso de concurir algun tipo
de parentesco por consanguinidad ¢ afinidad, amistad intima, enemistad manifiesta con
alguna o algunas de las personas afectadas por la investigacidn o interés directo o
indirecto en el pracesa concreta, deberdn abstenerse de actuar,

En caso de que, a pesar de |a existencia de estas causas, no se produjera |a abstencion,
podra solictarse, por cualquiera de las personas afectadas por el procedimiento, la
racusacion de dicha parsana o personas de la comisian,

La persona recusada o que se abstenga sera sustituida por la parsona que desempans
el cargo inmediato inferior en el mismo area de actuacién desarrollo de personas,
Comision de Igualdad, voluntariade u Organo de cumplimiento,

8.3. |piciacion del procedimients.

El procedimiento s inicia a partir de la presentacién de una comunicacién o denuncia:

= mediante el formularic y por el canal habiltado en la pagina web
= un esorito enviado al domiclio sccial de CARITAS DIOCESANA DE
MADRID, calle Santa Hortensia 1.B, 28002 Madrid, a la atencion dal Canal
de denuncias- Compliance Officer
« medianta reunion presencial con el Complianca Officer
; Excepcionalmente, madiante comunicacién formal por el informante a su inmediate
‘{:;, = f superior y/o personas titulares de los servicios o Areas de Caritas, representacion de los
' _,__:._E_Jr‘i: trabajadores, comision de igualdad o direccidn de desarrolio de perscnas. El receptor
A~ —"de esta denuncia debera:

1. solictar al denunciante gque sin perjuico de a2 comunicacidn ya efectuada,

|
Ik proceda a efectuar la misma comunicacion de manera inmediata en el canal
T\D?l _jlj_ habilitade al efecto en la web.
\IT
L

a—

2. Ademas. dar fraslado de manera inmediata al Compliance Officar.
Cuando el informente no sea el proplo interesado, la organizacién estard obligada a
verificar el caso y. una vez veriflcado, Iniciard las actuaciones previstas en este
-ﬁ;_jzg.}":j procedimignto.
~~ Al redactar la denuncia, el informante debe escribida con el mayor nivel de detalle
F posible en cuanlo a fechas, lugares, nombres y cualguler ofro detalle que pueda aportar

b conocimienta del hecho denunciado o netificade. Ademas, el informante podréd aportar
toda la documentacion que estime convenients

= Cuaiguier agente de Céritas tiene |a obligacidn de poner en conacimiento los cazos da
posible acoso, en cualquiera de sus maodalidades, que conozca.,

Es intarés de este protocolo que fodas las denuncias por acoso, en cualquiera de sus
maodalidades, sean dirgidas y recapcionadas por el Compliance Officer, como garante
a2l cumplimiente normativo en Caritas diocesana de Madrid y su red de atencidn.
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Cusalquier agente de Céritas tiene la obligacian de poner en conocimienta los casos de
pogible acoso, en cualguiera de sus modalidades, qua conozoa

Es interés de este protocolo que todas las denuncas por acoso, en cualguwera de sus
modalidades, sean dirigidas y recepcionadas por el Compliance Officer, como garante
dal cumplimiento normative en Céritas diocezana de Madnd y su rad de atencidn,

El Compliance Cfficer remitira a la mayor brevedad posible la denuncia a la Comisidn
instructora que comesponda lgualmente. notificara al informante de la recepcion de la
denuncia, en &l plazo méximo de 7 dias naturales desde su recepoidn.

Aquellas denuncias que ademas, estén relacicnadas con posibles infracciones que
pudieran dar lugar a que se impute a Cartas Diocesana Madrid una responsabilidad
penal, y dado que el Compliance Officer forma parte de la Comisién Instructora, debera
velar porgue los principios, directrices, exigencias y demas obligaciones de la Folitica
&n materia de Prevencion de Riesgos Penales de la entidad sean respetados.

La Comision instructora del acoso que comesponda, se reunird en el plazo maxme de
5 dias laberables a la fechs de recepeidn de la denuncia remitida por el Compliance
Officer.

Tras un primer analisis de los datos objetivos y/o previamenie conacidos scbre el caso
deberd, en el plazo de 5 dias laborables deade su raunibn.

» Rechazar dicha denuncia, por no cumplir con las condiciones exigidas. o por
reaultar evidente que lo plantaado no partenace al ambito de este procadimiento
¥ ello sin perjuicic de que por el Compliance Officer, miembro de la Comisicn
Instructora, considere adecuado continuar con 2| examen de la denuncia
aplicande el procedimiento de acluacidn del Canal de denuncias

Se emitird informe motivade del rechazo de la denuncia, cuyo resullado sera
trasladado al infarmante.

Iniciar la tramitacién del caso segin lo prevista en este procedimients.
informando al denunciants.

Iniciada la tramitacién se pondrd en conocimiento ded Director de Cartas |a
existencia de una denuncia por acoso. Si existiera conflicto de intereses, se
comunicara al Secretario General En el supuesto de que dicho conflicto se
extendiera 8 ambas personas se comunicard al Delegade Episcopal. En Gltimo
caso, se dard cuenta al Obispo Auxiliar de la Didcesis gue tenga atribuidas las
compatencias en matena social o al 5r. Arzobispo de Madrnid,

8.4, [nstruccion.

La Comisién Instructera padra sokcitar el apoyo y asescramiento de una o mas personas
xperias externas a la Comisidn gue les acompanie en la insfruccion del procedimiento.
Esta perscna experta esta obligada a garantizar la maxima confidencialidad respecio
todo aguello de lo gue pudiera tener conocimiento o a lo que pudiese tenar accaso por
formar parte de la comisidn de resolucion del confiicto en cuestion, y estara vinculada a

S
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las mismas causas de abstencidn y recusacitn que las personas integranies de la
comision de instruccion.

En el senc de la comisidn s= investigara, inmediata y minuciosamente, cualguier
denuncia, comunicacion, reclamacién o informe sobre un comportamiento susceptible
de ser considerado acoso en cualguiera de sus modalidades.

A lo largo de todo el procedimiento se mantendra una estricta confidencialidad vy todas
las investigaciones internas se llevardn a cabo con tacto ¥ con el debido respets, da
forma coherente con |a necesidad de investigar y adoptar medidas correctivas, teniendo
an cuenta que puede afectar directamente a la intimidad ¥y henorabilidad de las personas,

Todas las personas gue Intervengan en el proceso tendran |a obligacidn de actuar con
estricta confidencialidad y de guardar sigilo y secreto prefesional al respecte de toda la
informacién a la qua tengan accesa.

Cuando de la denuncia planteada la comisicn apreciase indicios de conducta
delictiva propondra a la direccion la entidad la adopcién inmediata de medidas
cautelares de proteccion y el traslado urgente al Ministerio Fiseal.

Curante la tramitacion del expediente, fa Comigidn Instructora, podrd proponer al
responsable de Desarrolle de personas que adopte las medidas cautelares nacesaras
conducentes al cese inmadiata de la situacidn da acasa, gin que dichas medidas puedan
sLponer un peruicio en las condiciones laborales de las personas implicadas.

8.4.1. Faze in&ar o imien grmal.

Una vez decidida por la Comisidn al micio de |a tramitacion de la denuncia, comenzara
de forma automética un procedimisnto previo o informal, salvo que la gravedad da los
hechos recomiends el Inicio del procedimiente famal.

La pretension de esta fase preliminar es resolver la situacién de acosa de forma urgente
y eficaz para conseguir la interrupcion de las siluaciones ds acoso ¥ alcanzar una
" solucion aceptada por las partes

Recibida la denuncia o reclamacién, la comisién instructora entrevistara a la persona
afectada, pudiendo también entrevistar a3 Ia Presunta persona agresora, solicitar la
intervencién de expertos, alc.

Este procedimiento informal o fase praliminar tendra una duracion maxima de diez dias
'aborables a contar desde la reunidn de la comisién instructora decidiendo iniciar |a
tramitacién,

En este plazo, a la vista de |8 Investigacién realizada y la informacitn recabada, 1a
comision instructora decidird sl continda con el procedimiento iniciande I3 fase formal, o
finaliza la Instruccidn en esta fase. Proponiendo las attuaciones gque estime
convenienias,

En caso de finalizacidn de la instruccion la comision instructora deberd redactar un
informe final enel que se recogera;
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= Descripcion de los principalas hechos del caso y las circunstancias congumentes,
» Resumen de las dillgencias practicadas.
« Valoracion final con las aporaciones particulares que pudiera haber y pruebas.
« Determinacidn expresa de la existencia o no de acoso. explicitando los hechos
que han quedado objetivamente acreditades en base a las diligencias
practicadas.
Este informe sera remitido a la Direccion de Caritas diocesana de Madrid.

Taodo el procedimiento sera urgente v confidencial, protegiendo la dignidad y la intimidad
de las personas afectadas, sélo podra tener acceso a él la citada comisidn v & personal
experto que en su caso se hubera nombrado, quienes estan sometidos al deber de
secreto y confidencialidad absoluta,

No cbstante lo anterior. la comision instructora, podra obviar esta fase praliminar y acudir
directamante a la tramitacion del expediente informative, decision que comunicara a las
partes.

§.4.2. Expediente Informative o procedimiento formal.

La comizion instructora realizard una investigacidn rigurosa, rapida, confidencial y
basada en los principios de contradiccion y oralidad, 2n la que se resclvera |a existencia
o no del acoso ¢ conducta denunciada tras oir a lag personas afectadas y testigos
gue se propongan, celebrar reunicnes o requenr cuanta documentacion sea necesaria,
sin perjuicio de lo dispuesto an maleria de proteccion de datos de cardcter personal y
documentacion reservada.

Las personas gue sean requeridas deberan colaborar con la mayor diligencia posible.

En al seng de 3 comisidn instructora |ag decisiones 2& tomaran de forma consensuada,
siempre quae fuera posible v, en su defecto, por mayoria.

Esta fase de desarrollo formal debera realizarse en un plazo no superior a diez dias
laborables desde su iniclo. De concurrir razonas que axijan, por su complejidad. mayor
plazo, ia comision instructora podra acordar la ampliacion de este plazo sin superar en
ningin caso otros cinco dias laborables mas.

Finalizado el expediente la comision instructora debera redactar un informe final an &
QU SA recogera:

Descripcion de los principales hechos del caso y ias circunstancias concurrentes,
Resumen de las diligencias practicadas.

Valoracidn final con las aportaciones particulares que pudiera haber y pruebas.
Determinacién expresa de la existencia o no da acoso, expliciiando los hechos
que han quedado objetivamente acreditadcs en base 3 las diligencias
practicadas.

= Propuesta de medidas correctoras.

" & ®§ @&

_El infarmea sera remitido 8 1a Direscidn de Carntas diocesana de Madrid

8.5. RESOLUCION DE LA COMISION INSTRUCTORA

— e —
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B.5.1. 5i se determina la existencia de acoso, ya sea en la fase preliminar o en la
formal, fa comision inslructorainstara a la empresa a adoptar |1as medidas sancionadaras
oportunas, pudiendo incluse, en caso de ser muy grave, proponer el despide disciplinario
Oe |a persona agresora.

Si la sancién impuesta no determina el despido de la persona gue ha realizado el acto
de acoso, s tamaran las medidas oporiunas para que aquella y la victima ne convivan
&n el mismo entomo laboral, teniende la persona agredida |a opcidn de permanecer en
SU puesto o la pesibilidad de solicitar un traslado; medidas gue no podran suponer ni
una mejora ni un detrimento de sus condicionss laborales.

B8.5.2. En el caso de que se haya probado, en cualquiera de |as dos fases, qus no existe
acoso, sa archivara el expediente.

8.5.3. S5l con motlvo de la investigacién realizada, en cualquiera de las dos fases, se
constata la inexistencia del acoso, pero se pone de manifiesto que subyace bien un
confiicio personal relevante genrerado por el trabajo bien alguna actuacién
Inadecuada o comportamiento susceptible de ser sancionado laboraimente, la
comision instructora propondré igualmente a la direccion de Caritas la adopcién de las
medidas que al respecto se consideren pedinentes.

La Comision Instructora podrd proponer. entre otras. medidas como: apays peicalégice
¥ social a la persona acosada: modificacién de aguellas condicienes laborales qQue,
previs consentimiento de la persona trabgjadora acosada se estime benaficiosas para
suU recuperacion; adopcidn de medidas de vigilancia en proteccion de |a persona
lrabajagora acosada y formacién o reciclaje para la actualizacién profesional de la
victima cuando esta haya permanecido en |T un periodo prolongado, reforzar acciones
formativas y de sensibiizacion.

8. CIERRE DEL EXPEDIENTE

P La Direceitn da Céritas diocasana da Madrid, examinado el informe final de cualgulera
FJI{A' £ ! de las dos fases y tomando en consideracién la gravedad y trascendencia de los hechos
{I Sl acreditades, adoptara, en un plazo maximo de 15 dias laborales, desde la recepcion del
' x‘* - informe, las medidas correctoras necesarias, propuestas o no por la Comision, pudiendo

& ser éstas la rafificacion come definitivas de las medidas cautelares adoptadas en la

framitacion del expedients, 51 las hubiera habida.

M _——  Encaso de conflicte de Intereses, se procedera de la misma forma establecida en el
punto 8.3.

4 | adecision adoptada se comunicara por escrito a la persena denunciants, a la persona
denunciada y a la comisidn instructora, guienes deberdn guardar sigilo sobre la
nformacion a la que tengan acceso,

~ Asi mismo, la decision finalmente adoptada en el expedients se comunicara también a
& comision de seguimiento del plan de igualdad y a la persona responsabls de
nre-.r-en:{dm de nesgos laborales, En estas comunicaciones, al objeto de garantizar |a

e
e
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confidencialidad, no se& dardn datos personales v se utilizaran los codigos numéricos
asignados a cada una de [as partes implicadas en &l expedients.

10. PRINCIPIOS INFORMADORES
Proteccidon de las victimas

En el caso de que se determine la existencia de acoso, en cualquiera de sus
modalidades, y la sancion impuesta a la persona agresora no conlleve su salida de
Cartas diocesana de Madnd, la Direccion tomara las medidas oporfunas para que la
persona agresora ¥ la victima no convivan en &l mismo entorno de trabajo, siempre que
esto sea posible. En estas medidas, que no podran suponer detrimento de las
condiciones de la persona acosada, tendra ésta preferencia de trato

Represalias

Quedan prohibidas las represalias o cualquier acto u omision Que supongan un fralo
desfavorable gque sitde a la persona informante, a la victima o a sus compaferos
involucrados en el proceso en desventaja particular con respecto a otra an el contextio
laboral o profesional, sclo por su condicion de informantes, se haya determinado o no la
existencia del acoso, en cualquiera de sus modalidades.

Se adoptaran las medidas disciplinarias corraspondientes por la Direccidn s se diera el
CASD.

Proteccion de datos

La divulgacion no autorizada de dalos personales de cualguiera da los procadimientos
gque se incoen tendra la consderacion de incumplimiento contractual susceptible de
gsancidn discipliraria

11. SEGUIMIENTO

Una vez cerrado el expediente, y en un plazo no superior a treinta dias naturales, la
comigion Instructora vendra obligada a realizar un seguimiento sobre los acuendcs
adoptados, &5 decir, sobre su cumplimiento yo resultado de las medidas adgoptadas.

Del resultado de este seguimiento se recogerd por escriie las medidas @ adopter para
&l supuesto de gue los hachos causantes del procadimiento gigan produciéndose y se
analizard también =i se han implantado las medidas preventivas y sanclonadoras
propuestas

Esta informacidn se remilira a la Direccidn ce Caritas, a la persona responsatle de
prevenciin de riesgos laborales v & la comision de seguimianto del plan da igualdad, eon
las cautelas sefialadas en el procedimiento con respete a la confidencialidad de los dates
perzonales de las partes afectadas
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El seguimiento se realizara igualmente en aguellas situaciones en las que, por
entender que las conductas pudiesen ser consideradas constitutivas de delito, la
empresa haya adoptado medidas cautelares y haya dado traslado al Ministerio
Fiscal.

12. DURACION, OBLIGATORIEDAD DE GUMPLIMIENTO ¥ ENTRADA EN VIGOR

El contanido del presente protocolo es de obligado cumplimiento, entrando en vigoren la
fecha prevista en el plan de igualdad,

Sara revisado an los supuestos vy plazos determinados en el plan de igualdad en el que
se integra, o cuando se considers nacesaria la implantacién de mejoras o responda a
earmbios normatives u organizativos |

Ademas, se estard a lo dispuesto en &l articule 9 del Real Decreto 801/2020, de 13 de
octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro pars el
seguimiente y evaluacion del protocolo que forme parte del plan de lgualdad,

Finalmente, la Comision elaborard un informe anual que elevard a la Direccién de
Caritas a fin de asegurar lz eficacia del protocolo y adaptarlo si se considera necesario,

RESPONSABILIDADES

Officer Compliance Recepcitn de la denunci,
Camigidn Instructora Instruccian.
Comisidn Instructora Infarmacion a la persona denunciada.
| Comision Instructora | Apertura expediente informativo
Gomisidn Instructora Medidas Cautelares
Direccién Cierre del expediente
Direccién Imposicion sanciones disciplinarias
 Comité de trabajadores Recibir informacién de cualquier sancién
0 medidag disciplinaria que puedan
constituir falta grave o muy grave

Anexo 1 Formulario de Denuncia de Acoso

("4t INFORMANTE
il

= Parzona afaciada
»  (Mros
TIPO DE ACOS0

Moral/Psicologico
s Sexuzl : £
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#« [Por razon de sexo, origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad,
edad, orientacidn sexual o enfermedad

#* Porcolectivo LGTEI+

& DOiros

DATOS DE LA PERSONA AFECTADA,

* Nombre v apellidos:

« Canal de contacto: domicilic yio corraa electranico yio teléfono
* Fecha del suceso:

DATOS PROFESIONALES DE LA PERSONA AFECTADA

Departamento | Area:
Centro de trabaja:
Puesto de trabajo:
DATOS DE LA PERSONA AGRESORA

«  Mombre v apellidos:
» Canal de contacto: domicilio yo comeo electronico yio telefono

+« Fecha del suceso:
DESCRIPCION DE LOS HECHOS (Breve resumen de lo ocurride)

PRESENCIA DE TESTIGOS, En casa afirmativo indicar nombre

s 5l
s NO
OTRAS PRUEBAS. Adjuntar

SOLICITUD = = = .

=  Saolicito el inicio del Procedimiento frente al Acoso

; En a da de 202

Firma de la persona interesads
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Anexo VIl: Procedimlento de Proteccion a las Vicimas de Violencla de Género.

GUIA DE PROTECCION INTEGRAL
CONTRA LA VIOLENCIA DE
GENERO Y LA VIOLENCIA SEXUAL,
MEJORAS EN LAS MEDIDAS
LEGALES




Caritas PLAN DE IGUALDAD DE CARITAS
Diccetana de Madrid DIOCESANA DE MADRID 2026-2020

“Todo &cto de violencia (...) que, como manifesfacion de la discriminacion, la situvacion
de desigualdad y las refaciones de poder de los hombres sobre las mujerss, se gferce
sofire éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quignes estén
o hayan estado ligadas a ellas por relaciones simifares de afectivided, aun shn
convivencia. {...) que fenga o pueda tener coma resuftado un dado o sufrimiento fisico,
sexual o peicaldgico para la mufer, asl coma lag amenazas de lales aclos, la coaccion
o la privacidn arbitraria dg la ibertad, tanto si se producert en la vida publics come enla
vida privada”

E%;mﬁl 10/2022 de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad

“El objeto de la presente ley organica as |a garantia y proteccidn intagral del deracho a
la libertad sexual y la erradicacion de todas [as violencias sexuales.”

“I’
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GUIA DE PROTECCION INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERO Y LA VIOLENCIA SEXUAL, MEJORAS EN LAS
MEDIDAS LEGALES

En el convencimiento de 1a necesidad de confribuir, desde todos los ambitos, a faciltar el
oeracho a la proteccion v a la asstencia social integral de la mujer victima de viclencia de
género, CARITAS DIOCESANA DE MADRID y la representacion legal de las personas
trabajadoras (RLPT), deciden suscribir el siguienie:

I.  Acuerdo Predmbulo

L& sociedad espafiola, a través del poder legislative, ha temade conciencia v ha dade un
paso significativo en el camino de la erradicaciin de un problema social de actualidad como
e la discriminacion de ka mujer, como objeto de violencia, por el mero hecho de ser mujer

La asprobacion de |a Ley Organica de Medidas de Proteccidn Integral contre |a Violencia de
_Genero (L.O. 1/2004) y de Ley Organica 10/2022, de & de septiembre, de garantia integral
. de |a libertad sexual, supone un Importants reconocimients de derechos para la mujer victima
% violencia de genero y da la vickencla sexusl y refuerza el compromiso para la eliminacian
de la violencia adquirido por parte de las institucionas publices ¥ de las organizaciones

[ sociales

||. .I: F-T@_,f_

s San los poderes plblicos loe depasitarios de |z capacided suficients para adeptar aqueilas

medidas, en todos los trdenses, para hacer efectivos los derechos de los que son titulares las

_-F:'.‘_jf.:_::" mujeres sometidas & situaciones de viclencia v, por tanto, de discriminacin. En
'l.E' consecuencia, las mencionadas leyes Organicas especifican las actuaciones y las
£y

g™

! modificaciones normativas tendentes a hacer real y efeciiva la proteccion a la mujer cbjeto
e violencia,

ﬂﬂf_"_

Estas modificaciones legales tambign fienen su reflajo en al &mbito del Derecho social
previendo fa circunstancia de la mujer en al medio laboral. CARITAS DIOCESANA DE
MADRID, en aplicacitn de una politics para alcanzar un dezarrollo socislmants sostenibie,
desea que |a norma que Nos ocupa, mas alld de su cumpliméento textual, pueda ser objeto
de un desarrodlo, ¥ Bn su caso mejora, en lo gue atafie a las relaciones laborales da 1 ITAjEr
o = ?aha]adnm.
l '
I

) =
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El presente acuerdo pretende una adecuacion de la LO. 172004 de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género y la Ley Organica 10/2022, de
i de sepfiembre, de garantia integral de |a libertad sexual en sus conténidos [aborales, a ia
reglidad de la organizacion de CARITAS DIOCESANA DE MADRID, intentando una
ajpcucitn de los derachos regulados en aguelia.

CARITAS DIOCESANA DE MADRID insta la colaboracion de toda la plantilla, en todos los
niveles, al objeto de hacer efectivas los derechos agqul desarrollades, asi como en la
consecucion de una sociedad sin dEcniminaciones por razén ¢s sexo

Il. Ambito Personal

El presente Protocolo tiena por objeto sensibilizar a través de su difusion al personal de
CARITAS DIOCESANA DE MADRID contra cualquier acto de wolencia fisica v psicolagica
que, como manifestacién de desigualdad y discriminacion por razan de sexo, ejerce un
hombre sobre una mujer: incluida las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las
coAcCiones o @ privacion arbitrania de libertad,

El acuerdo estd dirigido @ proporcionar un apoyo global y coordinado en CARITAS
DIOCESANA DE MADRID, a aguellas trabajadoras victimas de [a violencia de género y
yictimas de |a violencia sexual en la concrecion definida en I8 L.O. 172004 y en la L.O
1v2022, desde el precisc mamenta de ka existencia de orden judicial de proteccion a favar
de la mujer o bien informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de
viclencia de género o de violencia sexual sobre aguella,

. Ambito funcio tuacion

Centro de frabajo situado en Madnd de CARITAS DIOCESANA DE MADRID en territorio

L.O. de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género y la L.O. de garantia
integral de la libartad saxual

-

i !

Condicion para apli

“’tcﬂ%‘é—;@/
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i ituaciones de vi cia de ge icula Q 12

Las situaciones de viclencia de género que dan lugar al reconocimiento de lgs derechos
reguiados en esta ley se acreditardn mediante una sentencia condenatoris por cualquiera de
las manifestaciones de la viclencia conira las mujeres previstas en esta ley, una orden de
proteccidn o cualquier otra resalucion judicial que acuerde una medida cautelar a favor de fa
victima, o bien por el informe del Ministerio Fiscal qua indique la axistencia de indicics de que
ia demandante es victima de violencia de género. También podrén acreditarse las situaciones
de violencia contra las mujeres mediante informe de los servicios sociales, de los senvicios
especializades, o de los sencios de ecogida de la Administracion Publica competente
destinados a las victimas de viclencia de género, o por cualquier otro titulo, siempre que allo
esté previsto en las disposiciones normatives de caracter sectorial qua requlen & acceso g
cada uno de los derechos y recursos.

En el casn de victimas menores de edad, |a acrediacién podra realizarse, ademés, por
socumentos sanitarios oficiales de comunicacion a la Fiscalia o &l drgane judicial,

El Goblerno y las comunidades auténomas, en e marco de la Conferencia Seciorial de
lgualdad, deeafaran, de comin acuerde, kos procedimientos basicos que permitan poner en
marcha los sistemas de acreditacién de las situaciones de violencia de ganers,

T

4 ! | .
f’{ﬁ_ “3 Art® 371 punto 1. A estos efectos, también podrén acreditzree las sHuaciones de
; viclencias sexuales medianie informe de los servicics sociales, de los servicios

& o= espacializados en iguaidad y contra la viclencia de género, de los servicios de acogida

—

i _+4—  destinados a victimas de viclencias sexuales de la Administracion Piblica competente. o de
e | la Inspeccién de Trabajn y de la Seguridad Social, en los casos objefo de actuacion

;  Inspeciora; por sentencia recalda en el orden jurisdiccional social: o por cuakquier otro titula,
slempre que ello estd previsto en las disposiciones nomativas de caractar sactorial que

7 R regulen el acceso a cada uno de los derechos y recursos.
En el caso de victimas menores de edad, v 8 los mizmos efectos. 13 acreditacian podra

realzarse, ademas, por documentos sanitarios oficiales de comunicacisn a la Fizzalia o al
_,—Lj@kﬁrgann judicial.

Punto 2. El Goblerno y las comunidades autdnomas, en el marco de la Conferencia Sectorial

e — 76
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de lgualdad, disefiaran, de comin acuerds, log procadimisntos basicos que parmitan paner
an marcha los sislemas de screditacion de las situaciones de viclencias sexuales,

Punta 3. Los detos personales, tanto de las vicfimas como de terceras personas, contenidos
en |os citados documentos seran tratados con |as garantias establecidas en la normativa de
proteccidn de datos personales.

V. Derechos legales establecidos en la normativa para las

1. Reduccion de la jornada de trabajo y reordenacion del tiempo de trabajo (Estatuto
de los Trabajadores, art. 37.8)

La trabajadora victims de violencia de genero tendra derecho, para hacer efectiva su
proteccion o su derecho a la agistencia social integral, ala reduccion de |a jornada de trabajo
con disminucion proporcional ded salano o a la reordenacion del tiempo de trabajo, a traves
de la adaptacién del herario, de la aplicacidn del horario flexible o de oiras formas. de
ordenacién del tiempo de irabajo que se utilicen en CARITAS DIOCESANA DE MADRID.
También tendran derecho a realizar su trabaje tolal o parcialmente a distancia o a dejar de
hacerlo si este fuera el sistemna establecido, siempre 8n ambos casos que esta modabdad de
prestacion de servicios sea compatible con & puesto y funcicnes desarroladas por 1a
persona.

Estos derechos se podran ejercitar en |os M&rmings que para estos supuestos concratos se
establazcan en los convenios colectivos o en los acuardos antre CARITAS DIOCESANA DE
MADRID y los representantes legales de las personas trabajadoras o conforme al acuerdo

i AU entre CARITAS DIOCESANA DE MADRID y las trabajadoras afectadas.
| Jiﬁ_ﬁw " En su defecto, la concrecisn de estos derechos corresponders a estas, siendo de apicacitn

e las regias esteblecidas en el aperado anterior, incluidas las relativas & |a resolucién de
- dizcrepancias.

.'_.;:-"-E-I"-:—‘:F "Las discrepancias surgidas enfre empresanc ¥ ebajsoor sobve fa concrecicn fliorana ¥ la

‘Uﬁ"ﬁf? { determinacién de los perfodos de disfrule previstos en Ios apartados 4. 5y 6 (Art® 37.7 ET)

Sy e {1' serdn resueltas por fa fjurisdicoidn social a través oel procedimientc establecido en ef articulo

139 de s Ley 362071, de 10 de oofubre, Reguiadora de [a Junzdicoian Social "
2. Recolocacién en otro centro de trabajo (Estatuto de los Trabajadores, art. 40.4).

':Jqf“ parsonas trabajadoras gue tenga @ consideracion de victimas de violencia de génerg
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gue se vean obligadas a sbandonar el puesto de tiabajo en la localidad donde venian
prestando sus servicios, para hacer efectiva su proteccidn o su derecho a |2 asistencia social
ntegral, tendran derecho preferente a ocupar ofro puesto de trabajo, del mizme grupo
profegional o categoria equivalents, que CARITAS DIOCESANA DE MADRID tenga vacante
en cualqueer ofro de sus centros de trabajo.

En tales supuestos. CARITAS DIOCESANA DE MADRID estard obligada a comunicar a las
personas trabajadoras las vacantes existentes en dicho momento o las que se pudieran
progucir en el futuro.

El traslado o el cambio de centro de trabajo tendra una duracién inicial de sals meses, durarte
los cuates CARITAS DIOCESANA DE MADRID tendré la obligacicn de reservar el puesto de
trabajc que anteriormanta ocupaban los trabajadores

Terminado este periodo, los rabajadores podrén optar entre el regreso a su puesto de trabajo
anterior @ la continuidad en & nuevo. En este (limo caso, decaera la mencionada obligacién

de reserna,

3. Suspansion del contrato de trabajo con reserva de puesto v derecho a percibir la
prestacion de desempleo (Estatuto de los Trabajadores, art. 45.1.n y 48.5).

El contrato de trabajo podra suspenderse por decisidn de la persona trabajadora que se vea
obligada a abandonar su pussio de trabajo como consecuencia de ser victima de violencia
de génera.

Se encontraran en situaciin legal de desempleo cuando se suspenda el coniralo:

Durante el periodo de suspension, ¥ siempre que se relnan los requigiios de carencia, la

frabajadora victima de wolencia de género tendrd derecho a percibir la prestacién por
desampien.

Estas colizaciones podran ser tenidas en cusnta para una nueva prestacidn. (Ley General
de Sequridad Social, art. 267.1.b). 2° y 268.2)

En el supuesto previsto en |a letra n) del apartado 1 del articulo 45 (victimas de violencia de
genero), &l periodo de suspension tendra una duracidn Inlclal que no podrd exceder de seis
meses, salvo que ce las actuacones de tutels judicial resultasen que la efectividad dal
darecho de proteccion de la victima requirese la continuidad de la suspansidn, En este caso,
el juezr podra promogar B suspensidn por periodos de tres meses, con un Maximo de
dieciocho meses.
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4. Extincion del contrato de trabajo con derecho a la prestacidn de desempleo,
{Estatuto de les Trabajadores, art. 48.1.m)

El contrato de trabajo se extinguira por decision de la persona frabajadora que se vea
obligada a abandenar definitivamenta su puasio de trabajo como congecuencia de servictima
da viclencia de geénero.

Conforme a la normativa vigente, ef pariodo de suspension y colizaciones efectuadas durante
&l mismo computaran come penocdo de cotzacidén efective a efectos de sclictud de
prestaciones de |la Segurided Social, como por ejemple peeden ser |la prestacion de
desempleo, jubilackdn, incapacidad permanente, muerte o supervivencia, matemidad y
cuidado de menores afectados por cancer u ofra enfermedad grave (LGSS, articubs 185,
punto &)

5. Acreditacidn de la situacién legal de desempleo

La sfuacion legal de desempleo se acreditara por comunicacion escrita del amprasario sobra

la extincion (ET Art.49. 1 m) o suspensicn temparal de |a refacion |sboral (ET At 45.1n), junto

con la orden de proteccion a favor de la victima o, en su defecto. junts con cuslquisra da log

documentos & los que se refiersn el articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de

\ diciembra, de Madidas de Proteccion Integral conira la Viclencia de Género, o el ardicule 37

/_( ; de la Ley Organica de garantia integral de la libertad sexual {Ley General de |la Seguridad

'. {{W Social, art. 267.3.b))
Wk
qu

La persona trabajadora victima de violencia de género o de violencia sexual podrd solicitar a

F_LT“: = la Segurdad Social la prestacion o subsidio por desampien durante e pariodo de suspansidn
_'_,1'_ {Ley General de Seguridad Social "LGSS", aticulo 267, apartado 1,2 5%, siempre que redna

| ':"hmi' los requisitos exigidos con earacter general por la normativa de seguridad social.

C!:nh'm:a ta normativa vigents (apartade 1, 7* del articulo 207 de la LGSS), la extincién de
la relacion laboral de la persona trabajadora como consecusncia de ser victma de la violencia
de ganaro o de violencia sexual permite el acceso a la modalidad de la jubilacidn anticipada.

6. Ausencias o faltas de puntualidad al trabajo

Las ausencias o faltas de puntualidad al trabaje motivadas por la situacidn fisica o psicoldgica

darivada de la violenca de género se consideraran justificadas y serdn remuneradas,

-
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cuando asl lo determinen los servicics sociales de atenckdn o servicios de salud, segdn
proceda, sin perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas por la frabajadora a

CARITAS DIOCESANA DE MADRID a la mayer brevedad (Ley de Viokencia de Génera, art.
21.4)

7. Despido de la trabajadora victima de viclencia de generc

Serd nulo el despido de las trabajadoras viclimas de violencia de género o de violencia sexual
par el gjemcicio de su derecho a la tutela judicial efactiva o de los derechos reconocides en el
Estatuto de los Trabajsdores pars hacer efectiva su proteccidn o su deracho 3 la asistencia
social integral. (Estatuto de loa Trabajadores, art. 55.6.h)

8. Susatitucion de una trabajadora victima de violencia de género

En ei caso de que CARITAS DIOCESANA DE MADRID formalice confratos da interinidad,
para sustiuir a trabajadoras vichmas de wiclencia de genero gue hayan suspendido su
confrats de wabajs ¢ gerotade su dereche a la movilided geogréfica o al cambio de centre
da trabajo, tendran deracho a una bonificacidn del 100 per 100 de las cuotas empresanales
8 la Segundad Social por contingencias comunes, durante todo el periode de suspensidn de
la frabajadora sustituida o durante seis meses en los supuestos de movilidad geografica o
cambio de cenfro de trabajo.

Cuando se produzca la reincorporacion. ésta se realizard en las mismas condicionas
gxisientes en &l momenio de |a suspension del confralo de trabajo, garantizandose |os
ajustes razonables que se puadan precisar por razon de discapacidad. (Ley de Violencia de
Generg, g, 21.3)

Vi. Propuestas para la -._:__; a Le 2004 e |a Le 0/20

Con el objelo de desarrollar y mejorar las condiciones laborales de la mujer trabajadora
“victima de violencia de genera o de violencia sexual, proponamaos;

-7 1., Reduccién de la jornada de trabajo.

a trabajadora victima de viclencia de género o de violencia sexual podra reducir su jornada
J inara SN & disminusién proporcional del salario, La concrecién de ests derecho le

correspondera a [a trabajadora. 2

~ _-'\-|' -.I
=) @j@ 80
e __73._ " |
.-""_:_'I- ; -.-\""\-.
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2. Reordenacidn del tiempo de trabajo.

La trabajadora podra reordenar su tiempo de trabajo a través de la adaptacion del horario,
de la aplicacion de un horario flexible, de la elecclon de turno o de cualguier otra forma de
ordenacidn del tiempo de trabajo que se utilice en CARITAS DIOCESANA DE MADRID.

3. Pearmisos.

A la persona victima de viclencia de género o de violencia sexual se le facilitaran los permisos
necesarios para la realizacion de las gestiones administrativas, judiciales o médicas,
incluidas aguellas que puedan afectar a hijos/as a su cargo, para hacer efectivo su derecho
& la proteccion o a |a asistencia social integral

Dichos permisos, cen independencia de fos legal o cenvencignalmente acordados, serdn
retribuidos. En su tramitacion y justificacion se seguiran los procedimientos habifuales de
cada entidad,

La utilizacion de estos permisos no sera considerada ausencia & los efectos del cobro de
primas 0 pluses cuya finalidad sea [a de incentivar la presencia en el trabao

4. Excedencia por razon de violencia de géners o de violencia sexual.

f': .I,II{JI-I"J.,;"'F1 La persona victima de violencia de género o de viclencla sexual, para hacer efectiva su
| s proteccion o su derecho a la asistencia socigl integral, tendra derecho a solictar la situacian
de excedencia sin necesidad de haber prestado un tempo minimeo de senvicios previos y sin
que resulte de aplicacion ninglin plazo de permanencia en la miema. Tendrd derecho 2 la
resenva del puesto de trabajo durante kos primeros seis meses, prormogable por perfodos de
fres meses, con un maximo de dieciocho, cuando de las actuaciones de tutels judicial
resultase gque |a efectividad del derecho de proteccion de la viclima lo exigiers. Dicha periodo
" sera computable 3 efecios de ascensos, antighedad v derechos pasivos

5. Recolocacion en otra empresa del Grupo.
7

— La persona trabajadora victima da violencia de género o de violencia sexual gue se vea
obligada a abandonar el pueste de trabajc en la localidad d-:-ndu_e venia prestando sus

a1




db Caritas PLAN DE IGUALDAD DE CARITAS
'T-'[? Divcesane de Medrid DIOCESANA DE MADRID 2026-2029

servicios, tendra derecho al traslado a cualquier otro centro del que CARITAS DIOGESANA
DE MADRID disponga, para hacer efectiva su prateccion o su derecho a |a asistencia social
integral, en alguna oe las siguientes modalidades

Derecho a ocupar ofro puesto de trabajp, del mismo grupo profesioral o categoria
equivalente, vacante en cualguier otro centro del grupe, por una duracién inicial de hasta 18
meses, durante los cuales CARITAS DIOCESANA DE MADRID fendra fa obligacién de
reservar el puesto de irabajo que aniermormente occupaba la trebajadora

En el caso de que no haya vacante dentro de una calegoria equivalente la irabajadora tendra
derecha al traglado a cualguier ofro puesto de trabajo puesto de trabaje respetando, en lodo
caso, su retriblucidn de erigen

Sl el empresano alegara la imposibilidad del traslado, éste debera justificar, demoatrar y
razonar de manera fehaciente y cbijetiva, las razones econdmicas, técnicas, organizativas o
de produccion, a la RLPT

En el caso de sentencia firme, =i trabajan en el mismo centro de frabajo (a victima v i parsona
agresora y &sta no hays sido despedida por CARITAS DIOCESANA DE MADRID, serd
decision de la pergona trabajadora vickma, quign es |a persona gue se traslada. En el caso
de no ser posible, se asegurara que |a victima y la persona agresora no coincidan en el
misma entoma para garantizar la seguridad de |a trabajadora.

£ 6. Ayudas econdmicas.

| h
1 Ty
|| P f Se acordaran ayudas econdmicas para las frabajadoras victimas de violencia de génern o de

i = violencia sexual an [os supuesios;
ol
E

2 P\ Por trasiado

!{L}F-._:c;-r,'-' En les casos de movilidad de la rabajadora, tanto si el desplazamiento es temporal como
L Fe

| " _» definitivo, se podran acordar olras medidas econdmicas de acompafiamiento

Se abonardn los complementos necesarios para que, junto con la prestacidn legal que le
o ' Qcam;mnda. alcance &l misme nivel de refnbucion ordinara que viniera cobrando en los
{: M meses anteriores.

L LE -
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ndici -
Se descontara de la liquidacion de haberes el maximo gua la ley parmita y sa llegara a un
acuerdo para que |a persona pueda devalver aste préstama,

Compensaciones extincion volurtara, excedencia ¢ suspensidn del contrato de trabaio

Por la extincion volurtana de su confrato o suspension del mismo, |3 persona trabajadora
viclima de vidlencia de género o de violencia sexual, percibird una indemnizacion de veinte
dias de salaric por afio de senicio, proratedndoss por messs los pencdos de tiempa inferiores
a un afo y con un maximo cde doce mensualidades, en todo caso se asegurara una
indemnizacién minima de 3 mensualidades.

Vacaciones.

&i el derecho de proteccion o el de asistencia socikal integral de |a persona trabajadora hacen
necasano la fijacidn del perodo vacacional en unas fechas determinadas, se buscardn
formulas de adaptaciin de los procesos habituales o convencionales establecides para la

asignacidn de vacacionas, al caso concreto.

7. Asimilar las mejoras establecidas en este capitulo a las victimas de viclencia
sexual, ylo a las victimas de acoso sexual ylo por razon de sexo en & ambito de
CARITAS DIOCESANA DE MADRID.

Dar proteccicn y ayuda a las victimas de violencia sexual yio a |as victimas de acoso sexual
¢ ylo por razon de sexo en el ambito laboral de CARITAS DIOCESANA DE MADRID,

¥ agimyia a las victimas de violencia de género an lodos aguelos derechos gue esté
= entro del dmbito de CARITAS DIDCESANA DE MADRID, y recogidos en el capiiule W1 da

pe

asie acuerdo

8. Gestion integral de la situacion laboral de la trabajadora victima de violancia de
género vy de violencia sexual,

f pronto se fenga noticia de gue una traba@dora perienecianta a la pantila &s victma da

;;- viclencia de género o de violencia sexual, se dingird a dicha persona trabajadora a una

persona deniro de [a organizacion que se ocupara, con la mayor discrecicn y confidenclalidad
posible, de prestarde apoya v colaboracién v de gestionar |as medidas |aborsles contenidas
enlas L.O. v en el presente aceerdo que se adapten a su situacikdn y que faciltan tants su
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prefeccidn como su derecho a la asistenda social integrada,

Las persones designadas para cumplir estas tareas contaran con ka informackén vy farmacion
necesarias para el eficaz desempeno de estas.

La direccion deberd informar a la ALT del ndmerc de casos de violencia de género o de
violencia sexual que se fraten en el senc de CARITAS DIOCESANA DE MADRIC, asi comeo
de las medidas eplicadas en cada unc de ellos, manteniendo ambas partes la debida
confidencialidad.

8. Medidas de seguridad.

Se negociaran medidas de proteccidn tales eomo trabajo a distancia, cambio de ceniro de
trabaje, ete.

i la pareja de la persona victima de violencia de género o de violencia sexual trabaja en ia
misma CARITAS DIOCESANA DE MADRID, esta tomara las medidas lagales necesarias
para garantizar la sequridad de esta.

10. Mejorar las condicienes del contrato de trabajo

A voluntad de |a persona trabajadora vicima de violencia de género o de viclencia sexual
podra transformar su contrato de trabajo de temporal a indefinido, o aumentar su jormnada
laberal en los casos an |os que su contralo sea a jornada parcial o contrato fije discontinug,

"'r con el objethvo de tener una mayer independencia economica y laboral,

11 A.mplhr la condicion para aplicar estas medidas.

En los casos en los que la representacion de las personas trabejadoras (RLPT) o la Direccién
de CARITAS DIOCESANA DE MADRID conozcan la posibilidad de que uma persona
trebajadora pueda ser victima de viclencia de género o de violencia sexual, podran activar ef
profocolo de actuacion para elahorar un plan individual de acompafamienio que parmita a
CARITAS DIOCESANA DE MADRID (RRHH, RLPT, drea juridica) ayudar y proteger a la

persona frabajaders, aunque no tenga acreditada la situacidn de victima legalmeante.

12. Direcer apoyo peicolégico

—
Segun protocolo de acoso adjunto como anexo Ll . 1@,_
Ty

e o
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VIl. Sequimiento y vigencia del acuerdo

Este acuerdo estd, en principio. vinculado a la vigencia de la L.O. 172004 de medidas de
prateccion integral contra la violencia de género y fa L.O. 1072022 de garantia integral de fa
fibertad sexual.

En consecuencia, en lanto las situsciones de viclencia de género o de viclencia sexusal sigan
existiendo en e socieded aspafola haciendo necesaria la continuidad de dicha normatiea
legal, este acuerda tiena una vocacidn de estabilidad.

Mo obstante, las medidas de mejora de la Ley Organica 1/2004 que se recogen en el presente
acuerdo estaran en funcion de ia orden de proteccidn de la trabajadora victima de violencia
de género y la Lay Orgdnica 10/2022 de garantia integral de |3 liberfad sexual

Se revisaran periddicamente las condiciones que dieron lugar a la concesion de gue e trate,
prolongandose en funcion de la evoluckén de |as circunstancias de la inferesada.

1. Revisitn del acuerdo: cambios planes de igualdad, cambios legisiatives o peticion
de alguna de las partes fimantes

Revision plan de accion: cada 6 meses entre la persona afectada, la persona
asignada de la RLT y RRHH
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Anexo IX: Registro retributivo
Canins Dupeesana de Madiid
%ﬂirﬂ'ﬂ Cafia Eanin sorenau 18 - 26002

idadiid
LiFa b

INFORME DEL REGISTRO RETRIBUTIVO OBLIGATORIO
Impntes Electivos

Afo 2024
(014002024 a 30/12/2024)

Madnd, Espafin, & din 25 de junio de 2025
A las Partes Inleresains de Cntas Deocesana de Madrid
Muy Sres.Sras. Nuesiros'as:

Por medio de la presents lgs hicemos entrega, en comalmiento del vigente ariicuo 28 del Real
Decreto Legisiativo 22015, de 23 de octubre, por of gue se aprueba el Texto Relundido de la Ley
del Estandn oé oS Trabajadores v Seccion 1* d¢f Real Decret 9022000, de 13 g octubre, oo
iguaidad recribuliva entie mujares y hombres, del registra con los valores medios de las salaHos,
ios complemantos salanales y las percepciones exrasalarisles o 8 pands Ossegregados por
sexn y dElfibuidog por Clasificacion Profesional Conwonia y Grado OMD, rosulianies ras o
procesn de valoracdn o puesios oue ha realzado la Empresa. conforme a los requisiios
defmidos en el R 9022020, de 13 de oclubre.

1.- Distribucion de la plantilia

L1: Distribucién de la plantilla por Classficaciin Profesional Convenio

- Confidansint =~ -] BEQETRO RETRMLUTIVG OELIGATORID. 2024 5
" ‘c:-_'_'_'_,_—‘nlllt“_}
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. G Diveesana de Maciid
%mm Cafis Sanin Hooensia 18 - 28002
[ Khaghid
RIBO0IISH

= 0 Las mugedes cobran X% mis que los hombres.
= 0% Migares v hombres Sobran gual,
< %% Lals mujeres cobiran X% menos. gue los hombres

« o a5 pashie chlcular |8 brecha salanal por faber 0
profesonales an uno o8 lof ol cives (hombhes o mugeres).

RO 9022070, Articulo B, Registna retributive de 35 emgresas con audaona remibutve.

witl Ef e et Fachal I prbcickr & que e e & arards 58T and Estaloo oy o
Fialshisokves, cuamsoln i meokie ardmebicg o Mootecfae g R S redrcmne s ek el G nniesa
i Ly perS0rs INsbERAYAS CHY LIF) SN0 B0 SUPRIAY § lEs Ghee CIECE BT, AF FTHNADE, L vt G
JHW Ol e

Asniubaindin o las exigencias (o0 Eioso G b S IR0,  comi no e sugern S| urieal o S5
dir Drectyl, nl dn prosmedidd, op By inearis, @ Emgireis nn esto opsgacn m il ik jiEdinciomn

REGSTHRD HETRIBL T OEYGATORIC 3054 L

A =" o
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eemsens de Madvid DIOCESANA DE MADRID 2026-2029
%ﬁiﬂm EllllS.Erl.;Hmn: 10 - IBana
i LTS
R2RI0LINE

3.- Brecha Salarial "Ajustada”

3.1 Salaro Base

2.11: Salarip Bass por Clasificacion Profesional Convenic

B
F |:u Airare i
T aane
(ST ah
L THLE L
TRAT LR
TRaliLE =T O

* A haber soip 1 professonal en uno de los colectivos (hombres
0 mujeresy, por moetnvos de confidencialidad, no s& purden
miéstrar ios dalos.

[T

= M6 Las mugeres cobran X% mas que los hombes.
= 0% Mugres y homibres cobran ijual,
< 0% Las majaras cobran % menoe que los hombres,

- Mo s positle caitules M brecha salwial por haber 0
profesionaies &n uno de 1S colecivos [hambires. o mujares),




Caritas PLAN DE IGUALDAD DE CARITAS

Diccerana de Modrid DIOCESAMA DE MADRID 2026-2029
€ dritas Diocenana de Madnd
%{:‘ir{m Calle Sares Honevsa 18 - 26000
il Wit
R28001358
3.~ Brecha Satanal "Ajustada™
3.2 Complomenios Salariales

3.2.1: Complementos Salariales por Clasificacion Profesional Comenio

] £
7 L — T — 77—
T e TE T 7= 1‘%‘.‘
|£l: I i d & A
’E'- ...-: H: .:I E
- e e e —
= Al aber S0l 1 profesional en uno de B colectios (hombres
0 mujares), por moivos de confidencinlidad, no S pusden
mosirasr oS oaos.
=09 Las mujeres cobean X% mas que s omines.
= 084 Mujeras y hombres cabean igual.
< D% Las mueres cobwan X% manos que los hombres,
- o B8 posibie calcular n brecha Salarinl por habor 0
profesionales &n und de los colectivos (hambses o mujsnss)
REGISTRO RETRHBLUTRD OBLIGATCR, 3024 -4-
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Diocesmna de Aadrid DIODCESANA DE MADRID 2026-2029
Canas Diresans de Madrk
[r— arind
RIEC0AER
3.- Brecha Salarial "Ajustada”
13 Total Salarin

331 Tedal Salarhy por Clasificacitn Profesional Comvenio

] ] SiEan ] i - 11 (==
¥ | [AF=T T3 [ X 1
1 Fl.l.l.ll T T T ) Tl
i L LN s LR [T Lo e
) | s i I_— il
132 Total Sadario por Grado OMD

ik

4 o N

i L Tl

- i oo i
j | &

T I ILESITE

o Er = q1 R W ﬁ_
Ju i B TE T
n i Lt

E LT L Er T -;Th
3 [ #=E 1

* Al haber solo 1 profesonal en uno de los colectivos (hambnes
o mujeres), por mabvos de confidencialidad, n Lo pusdan
mOsirar los dalos.

=% Las mujanes solan ¥ mds gue los hombres,

/I 57 “}j = D% Mujeres y homixes coliran gual,

! o
| |']’F' M:_- = 0% Las mujgres cobran X% menos que ios homboes.
- Mg s posible catoilar la brecha salarial pof kaber O
profesionales en uno de los colectves (homives o muienes),
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Clissas Dooosana de Madnd
*w Eﬂ!wﬁlnﬂ Horiersa 18 - 2007
e R2E001 s

3.- Brecha Salarial "Ajustada”

1.4: Percepelones Extraas sriales

1.4.1: Percepciones Extrasalaniales por Clasificacion Profestonal Convenio

* Al haber solo 1 profesional 8n uno de ios colectives (hombres
o mujergs); por motves de confidenclalidad, no se puaden
MOSIFET 105 0alDs.

> [Fb Las mueres cobran X% més que los hombnes,
= 0% bAujaras y ROMOres cobaan ue
« [F% LS mieres cobran X% menos nue ios hombres.

- Wo &5 posible calculas |a brecha salanal por haber 0
profesionaies en uno 08 ios colecthas [Nombres o mujeres),

=

L

- Conficiendial REGISTRD RETRIBUTIVO DBLIGATORMD. 2024 -
3 o 105
a ﬁ;’, é %——
*




% Caritas PLAN DE IGUALDAD DE GARITAS

Biocaseny de Madrid DIOCESANA DE MADRID 2026-2029
Carias Thicesann oe Mndnid
%ﬂ-‘ﬂh— Calle Sanin Horensia 16 - 38002
e Madirid
RZB001 358
3. Brecha Salarial "Ajustada™
1.5 Retribucion Total

151 Rwinbucitn Tolml por Clasificacidn Prolesional Convenio

1y
BT

—

—— b e 26
L T i mL - =T [ k—.
|-m1i"l| L9 P = [y
11 N N maar [] ] =
T F, Abiies f [ ¥ [
] =L —oifs L IKNNT [ FTrE T
St Tmary ? Tl BT
f - T 1 e |
Bl L Nl L oA SRRl N Ty Fr )
] | e & T ]
-

* Al habes solo 1 profesional &n uno 0@ (o8 colectivas (hombres
O TIAEFES], pOf Mothias de confcencialidad, no se pusden
measirar loa sajos,

= 0% Las mujeres cobran X% mas que ios hombres
; -\[ i = D%h Mujeres ¥ hombenes cobran igueal.
I T
|""':: o < 0% Las mujeres cobran X% menos gue los hombres.,
:ll.fl-:’r-ﬁ"l i
L1

- Mo #s posibla calcular la brecha salaral pod habar O
profesonakis o0 et da oS colectvos (hombres o mugeres),

REGETRD RETREUTAWD DELIGATORD, 2074 =T =

AR 1086
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Camas Diacasana de Madnd
$n. T — Calle Earss Honensia 18 - TA00Z
e rardng
HZEDO1Z5R

4.- Brecha Salarial “Ajustada” , desagregada por conceplos retributivos
41 - Resuliades para Clasificacion Profesional Comeenio

4.1.1.- Resubtaics por Clisificacion Profesaonal Cormvereo - GRUPD 1

1+ ] i o o T TELEA = =l s © Lo
T} e L] L Pt Ll
[ 5T [] E i)
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Diocetans de Modnd DIOCESANA DE MADRID 2026-2029
Armis Discozan
—— e
RZBO1 358

4.1.- Resiliados para (radko OMD




Carilas PLAN DE IGUALDAD DE CARITAS
Diocesana de Madrid DIOCESANA DE MADRID 2028-2029
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2 Cale Samia Harmensia 18 - 28002
Carilss &
R2B001 358
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Carsias Dooosana div Wadiic
%ﬁﬂlﬂl Calle Sania Momensis 18 - 38003
iy Wagird
RZ8001350
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Canlas DIocsana do Mg
am ﬂﬁm Harensia 18 - 2A00Z
o RIEa1388

A28 - Hesultados por Graldo OMD - 6

TG

!

REGISTRO RETREEITRD OBLIGEATORND. 2024 - 1%
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} CArilas Dhoceiana de Madnd
Carifas Calle Sania Homensia 18 - 28002

Bmdnt
R2800 L3158
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Clrims Diocesana de Madnd
Cariloas Calbs Sama Homensia 18 - 28002
P o

Anexo I: Tablas Auxiliares

CONCEPTDS RETRIBUTWVOS
Salario Base
T e
Complemenios Saliales
i =
y-“ l::
fro s (i L]
Percepoionas Exrasalariaies
*—.—T
i | s mw:
%"*— e
CONVENIDS COLECTIVOS

REGSTRO RETRIBUTIVG OBLIGATORI), 20284 _—— - 14-
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Chntas Digesana e Madnd

Carifos Calie Sama Homensia D8 - 78002
Eagay Kadng
RZAOOLESH

Anexo li: Contenido del Registro Retributivo

El presenie Anexo bHeng como objeto explicar, de foama detakida, ef conienido ded Regisiro
Retributivo, para que I00AS A4S parfes niBresadas DUBCEN COMprANdeno, en su iotaldad, sin
necesiied do meyor ackaneiin,

PREMISAS TOMADAS PARA LLEVAR ACABO EL REGISTRO RETRIBUTIVD

hg;%m;mgﬁmm ¢ RD 90202020, de 13 de oclubre. de igualdad retribuiva enire mupenes y

E.E_mnmm&mmmasmmdehsmm.mmmmm

salarigies y las pelceépciones extrasalanaies de ja plantia desagregados por sexo y
QUSIADLNTGS confme & o estaltiecido én &l articuls 28 2 del Estatito oe los Trabajadores,

A lales elecins, dehevdn establocerse en el regisio retributivo de cads empresa,
converieniemente desglosadas por sexo, @ media aritmética v la medizna de o
reaiments percibido por cads uno o estos concepfos en cada grupo profEsional,
Caleqia profesional, NVe, DUesH O CURILIBT ms’smuudzm»cog mphcabie,

A su vz, deberd pstar desagregadsa en alencidn a i naiwakeza de 3 retriucidn, salario
base, cads uno de los complementos y cada una de las percepciones
extrasalariaies, especificando de modo diferenciado cada percepcidn.

al & fegiatne deberd refliojer; agemds fas m'mymmmmm
agrupaciones de los frabajos de igual valor en la empresa, conforme a los
resultados de fa valoracidn de puestos de frabajo descrita on s articuios 4 y B 1.a)

ALNQUE periensrcan & difeienles Aparados oe ja ciasficackin profesonal desginsarns por
S2x0 ¥ oesagrefqados conforma & o establapidn an @ cirado aflrculn 5.2,

f) E regrsfm oebers inclir fa fustifieacidn a qus se refisre of articuds 28.3 del Estaiutn do
o5 Trabajadores, cuando fa media artmética o la mediana de las retribuciones fotales

&n la empresa de las personas frabajadoras de an sexo sea superior & las del ofro
&n, a8l menes, un weinticince por clento,”

RECISTRO RETRELITAG O IGATONID 2024 S
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Diocesana de Modrid DIOCESANA DE MADRID 2026-2029
Caomins Dl:::lnnu de T;ﬂr;m
I:i.r'l.. Cadle Sani Horenss "
PHe= e

GLOSARIO DE TERMINDS

+ La media aritmética [tamblén lemada medie o promedd) de wn conjients de valdres sa
ptiene Al dhidic B suma de idos eflas, entre 28 pimern de valores,

« La mediana de¢ wun conjunio de valores es el walor gue ocups |s posscGn central, al
ardenarins de manas 3 mayor.

= Tendran consideracitn de “realmente percibido”, 1odos ks impdies elecivos Do S Que
las parsonas trabaadoras han Sioo retribuklas, por CLUEME 2 la emiress, an cadg una de
o5 conceptos retrivulves {salario base. cada wmd de koo complementos salaflales ¥ caon
una de las percepoones oxirasalsialias).

iChimo se Calcula la Brecha Salarial?

Para calcular &l porcentaje (%) de Brecha Salarml existenia, antie muperes y hombies, en (o0es
ias tablas del informe, se ha empleado (B Sguente foamufal

[ medin fmedione de [na setribacionss de lza magfores - media fmedimen de lor retrdssnzner de fox hrankrey ) %
B meef 1,/ mpdiann de {5a retribusanes de fon hamdees

TABLAS DEL REGISTRO RETRIBUTIVD
Leyenda

= = 0% Las mujenes cobran X% més gue los hombres,

= = (& Mugeres y hombres oobran igudl,

=« % Las miujenes cobran X% mends gue s himbres,

= - (sl se encuentra en jas columnas de medinmediana) Mo &3 posiple caleular o vakor
por habor O profesionales an el colective (mujeres U hombres),

* « (5§ B0 encuenira en las columnas de Brecha Salarial) Mo es posible calouar la brecha
salarial por haber 0 profesionalss en unb @8 oS cOletves {MErEs u homiies).

= % ) haber s0lo 1 profesionad en ung de los colectives (Rombres o museres), por motvos dy
confidencalidad, no S8 pueden masiasr los dahos.

1.- Distribucién de la plantila

:&nmmymmﬂumrmnhmmmdma Clasificacion
profesional, retribuciones « auditorfas retributves del BD G0120240: =, Asimismin, & dusgndsticn
wnmmdﬂhpﬁnmammumnmmmwﬂw
profesional utifizado en la empresa, .7 38 presentan s dsinbuciones de planbis por .

2.- Brecha Salanal “No Ajustada® Efectiva

Para estos cdlculos, se han consderaco oS importes efectivos, comespondientes a las
mmm;umnumhumm m lps personas rabapdoras, sin ener en
cuenta las agrupaciones aplicables, v 5in ofuijararios.

REESTRO RETRIBUTHNVG DBLGATORIO. 2024 = 1=
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Cariias Mooesana de Maond
%ﬂl‘l‘im Calla Santa Histeniis 18 - 200037
. Pl
RZE0D1ISH

S8 proparcionan {idem pasa woas as 1abias)y;

* Las medias siimencas y medianas 00 las cantidades conespondientes a las retribuciones
de cada génerd, atendiendo a la naturalieza de dichas retribuciones (ilas),

* La déerencia porcentisl antre ios valones oe migenns v hormbres.
3. Brecha Salarial “Ajustada” Efectiva

Para esios calcudos, 58 han considerado [os importes efectivos, alendiendo a la naturaless o
ias retribuciones satisfechas (agrupando los conceptos segln su naturalezs salario base,
complementios salanales y PeICEPCONGS oxrasalanales), por cuenla de la empresa A las
personas rabRBa0oras, ben en cuenta las agrupacionas aplicables, v sin equipsraros.

Por tantn, esins lablas se oonsideran un ‘rookm” de b mabis 2.1 ya que biene en ceenia as
agrupaciones aplicables (301 ).

4.1 Salmio Base Efective

3.2: Complemnentes Salariales Efecivos
31.3: Todal Salario Efectivo

1.4; Percepoiones Extrasalariales Efectivas

4.5 Fetribucion Totsl

4.- Brecha Salarial "Ajustada” Efectiva, desagregada por conceplos refributivos

Fara esins CAltwios, se han considerado |os importes electivos, atendmndd & ki naturalera de
las retribuciones salisfechas, por cuenta de la émpresa, a las personas abajadodas. para cada
unc de los concaptos retributivas, teniondo en cuenta las agrupaciones aplicables | y sin
eqLipararins.

FUr 0. 85135 1a0ias 52 CONSOeran un “2o0m” de |a tablas 3.1, 3.2, v 3.4, ya que benen en
cuenta & salario base, cada uno de fos complementos salariales y cada una de las percepciones
exirasalarialos. sspaciticando. df modo diferendado, cada percepcion (A 5.2 RD S02/2020),

4.1 Resultads por
5P muesitan [antas abias como seen de aplicacidn an ka ampresa.
CONTENIDO DEL ANEXD | TABLAS AUXILIARES
Concepios Retributivas

S8 muesran ires tabias, atendiendo 8 I8 nasluralera de las reribociones (zalaro base

mmm;mm exuasaianiaies), con i siguiente nformackn sobre cada
uno de oS COnGapes ¢ inchuidos en gl Registro Retribulivo:

= MaloriCadigo (s ip hubtere} asgrade por ia empresa pasa cada concao.

REGETRO RETRIFUTHYD D8LIGATDRL. 2024 = =17
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CAmSas iniesang
%Eﬁﬂlﬂ g ekt S P

ke bt
B2BO0135E

+ fambre corto

+ Tipo de refribucsin: “dingraria® o “en especie”,

Canvenios Colectivos

5S¢ muestra una tabla que indica los Corvenios Colectivos de aplicacdn en b Empresa, su

ia
cofificaciin an @ Registro Retrbutive, S la hubiers; y 8 ndmero de personas adscrilas & cada

REGETRO RETRIBUTIVD DELIGATDRID. 2024 =1H =
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Amexo N: Calendario de actuaciones 2026-2029

2026 2027 2028 2029
ene- |abr- |jul- |oet- ene- |sbr- |jul- |oct- |ene- [abr |jul- |oct- |ene- |abr- |jul- |oct
mar |(jun |sep |dic | mar |jun |Sep w..._r... mar |jun |sep |dic | mar jun | sep |die

2026 [ 2026 | 2026 | 2027 | 2027 | 2027 2027 |2028 | 2028 |2028| 2028 2028 2029 2029 | 2029

Medida 1 | Difusidn del Plan de lgualdad a
* todos los Agentes de Chritas _
Digcesana de Madrd. 41} .
Medida? | Evaluaciin del canacimienio dil
plan por parte de todos los
agentes de Cirltas Dlocesana de
Madnd.
Medida 3 | Elaboracidn yaplicacidn deuna
guln practica sobre el usoe det
lerguaje no sexista,
Medida 4 | Formacidn al personal voluntario
y contratado en el uso de
lBrngUaje no sexista
Madids & | Inclusion de la perspectiva de
ganerd en las actividades
| tormativas y en las campalias
institucionales
Medida & | Incorporar los datos
desagregados por sexo en la
memaria institucionaly en la
especifica de cada proyecto
(Vicarias, OSD, 5DV, SDEy 5GG) P NSRS
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Medida 7 | Seguimiento anual del registrode
candidaturas ¥ 1a aplicacion del
criterin de ipualdad de
opartunidades an las selecciones
extarnas e internas, |
Madida 8 | Sepuimiento anual del procese de
promocisn profesional
asegurande la aplicacian del
criterio de igualdad de
opertunidades

(Medida 3 | Seguimianto de la nueva palitica

_ de ratribucion que garantice [a

| iguatdad de oportunidadas .
Madiga | Ampliar los permisos retribufdos
19 para faciitar la conciliacion de ia
vida laborai y persanalde la
plantilla, asegurando gue todo el
personal disponga de tiempo
para stender responsabllidades
familiares y necesidades
personales sin afectara sus
Ingresos.
Medida | Promover La Mlexiblidad laboral
k) | slempre gue por razones de
servicio, objetivamente
1L acreditadas, sea posible.
Medida | Difusion del Protocolo de Acoso
12 junto con las otras normas
reguladoras dela entidad
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Anexo XI: Acta de reconfiguracion de la Comisién Negodadora del Plan de lgualdad

ACTA DE RECONFIGURACION DE LA COMISION
NEGOCIADORA DEL PLAN DE IGUALDAD

En Madrid, a 20 de noviembre de 2025, se reinen las personas gue integran la
Comisidn Negociadora del Plan da lgualdad de CARITAS DIOCESANA DE MADRID,
een el ohieto de actualizar su composicién debido a la baja en la entidad de algunos
miembros inicialmente designados.

ASISTENTES
Por la representacion de la empresa:

- Carlos Falacios Garcia— Director Desarrollo de Personas

- Veronica Rodil Bembibre- Responsable RRHH

- Inés Gil de Antufiang- Respensable del centro Casa de Acogida de la Entidad

- Begona Arranz de Lucas- Técnica de Voluntarado de la Entidad

- Serglo Laopoldo Ramirez- Técnico de Innovacién y Transformacion da la Entidad
Por |a representacién de las personas trabajadoras:

- Maria Lépez Rodriguez — membre del Comild de empresa de la Entidad
- Elena Cantueso Rivera — miembro def Comité de empresa de la Entidad
- Javier Rodenas Ramiro — miembro del Comité de empresa de |a Entidad
- Carlos Boned Duelo - miembro da! Comité de empresa de |a Entidad
EXPOMEM
1. Que la Comision Negociadora del Plan de Igualdad fue constituida mediants acta de
fecha 15 de junio de 2023.

: 2. Que, por causas sobrevenidas (baja en la entidad), han cesado en su condicion de
| '| mismbros las sigulentes personas:

; I-yf - Isabei Lépez Garcia de Leaniz — Directora Desarollo de Personass Representacion
Hi;d Empresa
o - Rita Sanchez Ortiz de Zarate - Técnica Social en la Entidad/ Representacian
personas trabajadaras
f.;__'-t \io—. Ana Montera Fernandez - Téenica Social en la Entidad! Representacion persnas
= trabajadoras
| A7 3. Que, para garantizar la continuidad del procesc y la comecta represertatividad, se
- ‘designan como nuevos miembros

- Carios Palacios Garcia- Director Desarrolic de Personas/ Representacion Empresa

- Javier Rodenas Ramira — Técnico Socialde la Entidad! Representacion da las
parsonas trabajadoras

1, - Carlos Boned Duelo — Técnico Socialde la Entidad/ Representacion de 1as personas

"+ trabajadoras

‘fﬁt:’ ' == ACUERDAN .
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1. Reconfigurar la Comision Megociadara con |a siguiente composicidn actualizada:

- Por ig ampresa;

= Carlos Palacios Garcla— Director Desamollo de Pereonas

-Verdnica Rodil Bambiore- Responsable RRHH

- Ings Gil de Antufiano- Responsable dal cantro Casa da Acogida de la Entidad

- Begofia Arranz de Lucas- Técnica de Voluntariado de la Entidad

- Sargio Leopoldo Ramirez- Técnico de Innovacidn y Transformacién de la Entidad

- Por ia representacion de las personas trabajadoras,

- Maria Lépez Rodriguez — miembro del Comité de empresa de la Entidad
- Elana Cantumso Rivera = miembro del Comité de emprasa de la Enfidad
- Javier Rodenas Ramiro — miembro del Comité de empresa de la Entidad
- Carios Boned Duelo = miembro del Comité de ampresa de la Ertidad

2. Ratificar que se mantiene la paridad v proporcionatidad exigidas por el RD
80152020,

3. Autorizar a las personas integrantes actuales para firmar el Plan de Igualdad 2026-
2029 y sus anexos, asl coma ¢l acta de aprobacion,

4. Incorporar esta acta al expediente del Plan de |gualdad y conservaria para su
eventual presentacion ante la Autoridad Laboral

FIRMAS




