





Esta Memoria pretende ser, ademas de un resumen de lo realizado en el
2022, una guia de recursos que ayude a todas las personas que la consulten
a conocer la labor que realiza Cdritas Diocesana de Madrid y los proyectos
gue lleva a cabo segun la necesidad de cada persona. Por este motivo, no hay
un resumen de proyectos en cada programa, ya que estariamos duplicando
datos. ¢Qué queremos decir? Por ejemplo, un piso supervisado para chicas
jovenes puede estar en el programa de Mujer o de Personas Sin Hogar o de
Exclusidon Residencial o en Infancia y Juventud. Es decir, no lo contamos en
todos los Programas, se recoge sélo una vez en el resumen del Plan de Aten-
cién a Personas y Familias (pag 16).

SUBVENCIONA 0,7% IRPF:
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Carilc

Diocesana de Mad

Queridas
amigas y amigos:

El ano 2022 ha sido un ano marcado por la soli-
daridad. En este tiempo, a través de las Caritas
parroquiales y unos 350 proyectos, hemos podido
dar respuesta a las necesidades de unas 120.000
personas.

Lo hemos hecho con proyectos en diferentes am-
bitos, tales como empleo o vivienda, y con dife-
rentes colectivos, como jévenes, mujer, personas
sin hogar, personas con problemas de salud o
mayores, siempre buscando remediar las nece-
sidades basicas y ofreciéndoles acomparfnamiento
para que puedan alcanzar una plena autonomia e
inclusion en la sociedad.

Reconocemos que nuestra labor en Caritas se
realiza gracias al apoyo generalizado de la socie-
dad a la que pertenecemos. Desde aqui, nuestro
reconocimiento y agradecimiento a todas las per-
sonas y entidades que han posibilitado la reali-
zacion mision de Caritas Diocesana de Madrid a
lo largo del afio. La riqueza de Caritas esta en la
solidaridad y el compromiso de las mas de 8.700
personas voluntarias asi como el de las personas
contratadas en distintos equipos, unas 450 em-
presas y entidades colaboradoras y alrededor de
19.000 donantes y suscriptores. A todos vosotros,
gracias, muchisimas gracias.

Desde Caritas nos preocupa observar que la des-
igualdad en nuestra diocesis sigue aumentan-
do. Madrid es uno de los municipios con mayor
riqueza de Espana, pero al mismo tiempo viven
en €l muchas personas en situacion de exclusion
social. La brecha entre las personas con menos
oportunidades y el resto de la sociedad no ha de-
jado de crecer en los ultimos afos. En el munici-
pio de Madrid las diferencias son especialmente
acusadas, como se refleja de forma evidente a
través del Indice de vulnerabilidad por distritos y
barrios que publica el Ayuntamiento de Madrid.

Céritas Madrid hace visible esa situacion para
que no pase desapercibida, para que hagamos
nuestras las necesidades de los hermanos y her-
manas, para que sus realidades nos importen.
Desde el analisis de los datos existentes afloran
determinadas actitudes y acciones que se con-
cretan en escucha, cuidado, acompanamiento y
atencion a quienes se acercan a nosotros.

En esta Memoria recogemos todas las iniciativas
gue hemos llevado a cabo en el ultimo afio donde,
personas como tu, han tenido mucho que ver para
que otros salgan adelante.

Es cierto que queda camino por andar, que mu-
chas familias siguen viviendo en una situacion
vulnerable, que muchas personas no encuentran
un empleo, que muchos mayores siguen sufrien-
do la soledad y que hay jévenes que no encuen-
tran luz en su futuro.

Solo abriendo los ojos y el corazén a la realidad
social y con la fuerza del Espiritu, podremos com-
prometernos con el otro. Te invitamos a continuar
la travesia y te agradecemos tu mano tendida y tu
corazon atento en este caminar. Como nos dijo el
Papa Francisco con motivo de la tercera Jornada
Mundial de los Pobres: "la promocion social de los
pobres no es un compromiso ajeno en el anuncio
del evangelio, por el contrario, muestra el realis-
mo de la fe cristiana y su validez histoérica.

Un abrazo agradecido,

Luis Hernandez Vozmediano
Director diocesano de Caritas Madrid




Caritas

Diocesana de Madrid

:QUIENES
SOMOS?

Céritas Madrid tiene por objeto la rea-
lizacion de la accién caritativa y so-
cial de la Iglesia en la Diécesis, asi
como promover, coordinar e instru-
mentar la comunicacion cristiana de
bienes en todas sus formas y ayudar
a la promocién humana y al desarro-
llo integral de todas las personas.

Nuestra actuacion debera regirse por
el estricto cumplimiento de nuestras
obligaciones legales, tanto en lo que
respecta a la legislacion civil aplica-
ble como al Derecho Canodnico, asf
como por las normas y directrices
e la Archididécesis de Madrid, inspi-
randose siempre en los principios
de la Doctrina Social de la Iglesia.

La eclesialidad de nuestra identidad, la
centralidad de la persona, la defensa
de los derechos humanos y la opcion
preferencial por las personas mas po-
bres son fuerzas inspiradoras de nues-
tra accion.

MISION

La mision de Céritas Madrid es acoger,
acompanfar y trabajar con las personas
en situacion de riesgo o exclusion so-
cial, acompanando e interviniendo de
forma integral, para que éstas sean
protagonistas de su propio desarrollo.

Incluye la accion social, la sensibiliza-
cion de la sociedad y la denuncia de
las situaciones de injusticia para una
transformacion de la sociedad.

VALORES

La CARIDAD es el fundamento de
nuestra identidad y servicio, fuente ins-
piradora de nuestros valores.

1. CENTRALIDAD DE LA PERSONA

La persona es el centro de nuestra
accion. Defendemos su dignidad, re-
conocemos sus capacidades, impul-
samos sus potencialidades y promove-
mos su desarrollo integral.

2. JUSTICIA

Trabajamos por la justicia y la trans-
formacion de las estructuras injustas
como exigencia del reconocimiento de
la dignidad de la persona y de sus de-
rechos.

3. SOLIDARIDAD

Nos caracterizan nuestro sentimien-
to de union a los que sufren y nuestra
conviccion de igualdad vy justicia.

4. PARTICIPACION

Somos una organizacion comprometi-
da con la participacion de las personas
destinatarias de nuestra accién social
y de nuestros agentes en el disefio,
gestion y desarrollo de los proyectos.
Trabajamos en equipo, cuidando la in-
tegracion de todas las personas que
formamos Caritas Madrid.

5. BIEN COMUN

Impulsamos una sociedad orientada al
bien comun, en cuanto bien de todas
las personas y de toda persona.

6. TRANSPARENCIA

Compartimos una cultura institucional
basada en la ética y en la apertura de
la informacién hacia todas las perso-
nas interesadas en nuestra labor.

7. AUSTERIDAD

Desde nuestro estilo de vida ponemos
nuestra voluntad en la utilizacion ética
y coherente de los recursos.



LAS PERSONAS, especialmente las
mas vulnerables, por ser el foco central
de la accion de Caritas.

LAS ORGANIZACIONES, cuya actua-
cion, sinergias y cooperacion son fun-
damentales en la defensa de lo social,
asi como en la promocion de la igual-
dad.

LA SOCIEDAD, porque Caritas for-
ma parte del entramado social y tiene
como vocacion y fin dltimo la transfor-
macion social.

000

PROCESO DE
LA CARIDAD

Cualquier actuacion realizada desde
Céaritas Madrid estd compuesta por el
Proceso que determinan cuatro funcio-
nes: animar a la comunidad para moti-
var la implicacion de las personas, que
acompafiadas y formadas en el dialo-
go y coordinacion con otros grupos, se
compromete en la transformacion so-
cial a través de la intervencion desde
los distintos programas y proyectos.

ANIMACION DE
LA COMUNIDAD

/

INTERVENCION
SOCIAL

ACOMPANAMIENTO
Y FORMACION AL
VOLUNTARIADO

/

COORDINACION CON
EL ENTORNO

MODELO DE
ACTUACION

Nuestro Modelo de Actuacion se ha adaptado a la
situacion que vivimos pasando de tres planes a dos
Planes, concretados en Programas y Proyectos Mar-
co que destinan su actuacion a:

| Las personas y familias que viven situaciones de
vulnerabilidad y exclusion social.

| Las personas en situacion de integracion y la socie-
dad en conjunto.

PLAN DE ATENCION A

PERSONAS Y FAMILIAS...

EN DIFICULTAD SOCIAL

EN EXCLUSION RESIDENCIAL

EN SITUACION DE DESEMPLEO

INFANCIA'Y JUVENTUD

MUJER

MAYORES Y PERSONAS DEPENDIENTES

SIN HOGAR

CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

CON PROBLEMAS DE ADICCION

PLAN DE SENSIBILIZACION

Y TRANSFORMACION SOCIAL

ANALISIS DE LA REALIDAD Y REFLEXION

SENSIBILIZACION

VOLUNTARIADO Y FORMACION

ANIMACION DE LA RED TERRITORIAL Y
COORDINACION CON EL ENTORNO
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Caritlas

Diocesana de Madrid

120.445

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022




ACOGIDAS EN

460 cArITAS PARROQUIALES 4

ACOM PANADAS EN

60 PROYECTOS DIOCESANOS
319 PROYECTOS VICARIAS

ACOMPANADAS POR

8.763 PERSONAS VOLUNTARIAS

Comprometidas con la accién social de Caritas Madrid. Para que estas personas puedan ofrecer una acogida
y acompafiamiento con calidad y calidez a las familias se han impartido, en nuestro Centro de Estudios

Sociales, 144 cursos formativos participando 2626 personas voluntarias y contratadas en distintos niveles.

Este afio, se han ofrecido a hacer voluntariado 1.637 personas nuevas, sensibilizadas ante la realidad que
Vivimos.

8 COMUNIDADES DE VIDA

Religiosas de distintas congregaciones que viven en proyectos residenciales para acompanar a las personas
y familias.

289 PERSONAS CONTRATADAS EN CARITAS MADRID y:

56 Residencia de Mayores "Fundacién Santa Lucia"

23 Proyectos de Personas Sin Hogar con problemas
de Salud Mental "F. Pilar de la Mata"

4 Fundacién de la Constructora Benéfica

5 Fundacién Labora

68 Empresas de Insercién

CARITAS MADRID CUENTA CON EL APOYO DE

19.200 DONANTES

La accion es posible gracias a la solidaridad de las comunidades cristianas y los donantes.

41.610.223€ INVERTIDOS EN LAS PERSONAS MAS NECESITADAS

De los cuales, el 86% provienen de aportaciones voluntarias, el 1% del IRPF y otro 13% de
subvenciones de la Administracion Publica.



PERFIL DE
LAS PERSONAS ATENDIDAS
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Personas atendidas en 2022 44444 AR AR RAE

Se atiende un 20% mas de personas
que en el aino 2021

58 % } 55 % ’ 57 /o ’

MUJERES ESTUDIOS NO TIENE TRABAJO

SUPERIORES
Y BACHILLERATO



AYUDAS ECONOMICAS
ENTREGADAS

26.966 ayudas

por un importe de

7.356.458€

Supone un incremento de un 34% en
numero de ayudas y un 52% mas de
importe total que en el aino 2021.

Respecto a 2021, hay un incremento muy
sustancial de las ayudas destinadas al

pago de la vivienda. Las ayudas en
alimentacion e higiene casi se duplican.

% importe por naturaleza de la finalidad

Las ayudas para vivienda suponen mas
del 60% del total, tanto en numero de
ayudas como en importe destinado para
ellas.

VIVIENDA NECESIDADES OTROS
BASICAS
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12 2022 CERCA DE LAS PERSONAS

ENERO FEBRERO

Campus Caritas Madrid Caritas con Ucrania,
a pleno rendimiento: una nueva un proyecto para responder
oportunidad de empleabilidad a las demandas de ayuda

para los mas jovenes. y colaboracion.

MAYO JUNIO

Educacion inclusiva: Seguimos estando ‘Cerca de

un profesorado que se implica las personas’. Celebramos
por saber donde y como viven ¢/ Dia de Caridad.

sus alumnos de la Canada.

SEPTIEMBRE OCTUBRE
Nos encontramos en el Tomamos la Gran Via para que nadie

quede «Fuera de Coberturay.
Campana de Personas
sin Hogar 2022.

Vaticano con el papa Francisco.
El Papa recibe al Consejo de Caritas Espanola.




MARZO

Informe FOESSA 2022.
Hay 370.000 familias mas en
situacion de exclusién que

antes de la pandemia.

JULIO
El sol también

crea comunidades.
El residencial Jubileo 2000 ya se
mueve con energia fotovoltaica.

ABRIL

Campana 2022 por
un empleo digno:
«No todo suma, cuenta ni vale.
Mas que un contrato,

trabajo decentey.

AGOSTO
Un verano para

la esperanza:
familias ucranianas pasan las
vacaciones de verano en

A Capela (A Coruna).

NOVIEMBRE

50 miradas que dan vida en el

I Concurso de Fotografia
por la Semana Social Diocesana.

DICIEMBRE
«Solo el amor

lo ilumina todo».
Campana de Navidad 2022.



NUESTRO
COMPROMISO
CON EL PLANETA

El Papa Francisco nos invita, a través de la Enci-
clica 'Laudato si', a recordar que nuestra Casa Co-
mun es nuestra hermana “... Con la cual comparti-
mos la existencia, y como una madre bella que nos
acoge entre sus brazos...” (Laudato si’).

En dicha enciclica anima a la sociedad a una con-
version ecologica integral, a hacernos conscientes
de la interdependencia entre la justicia social y la
justicia medioambiental. Existe una intima relacion
entre las situaciones de pobreza y exclusion social
y la fragilidad del planeta, que requiere que haga-
mos cambios.

De ahi que nos planteemos, siguiendo la enciclica del Papa, una “Conversion Ecolégica Integral” trasla-
dada al ambito social, a la accién social de Céaritas Diocesana de Madrid, incorporando a la busqueda de
una mayor justicia social el impulso de una evolucion ecoldgica positiva a través de acciones concretas.
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GENERACION LIMPIA DE ENERGIA

Supone una reduccioén directa de la emision de CO2

@ PLANTAS DE ENERGIA i’ PLANTAS DE ENERGIA
Z55Y SOLAR TERMICA KA FoTOVOLTAICA

- Centro Residencial - Estudio sobre el beneficio notable

"Sinodo 2005"-60 viviendas e inmediato de la instalacion

- Residencia de Mayores "Fundacion
Santa Lucia" - 70 personas

- Centro Residencial "Jubileo" - 60
viviendas

MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA

Supone una reduccion en la emisiéon de toneladas de CO2
producida que supone un ahorro en la factura

VIVIENDAS DE PERSONAS VULNERABLES

RENOVACION DE
REFORMAS ELECTRODOMESTICOS

CENTROS DE CARITAS

REDUCCION DE PAPEL

LUZLED FIRMA DIGITAL
=

DETECTORES DE PRESENCIA PARA INCENDIOS
2 CON APAGADOS TEMPORIZADO

v

el CONTROL CENTRALIZADO DE LA TEMPERATURA
s EN LAS OFICINAS CENTRALES

GESTION DE RESIDUOS Y GENERACION DE EMPLEOS DE INSERCION

Una correcta gestion en la reutilizacién y reciclaje de residuos
nos permite reducir el CO2 en la atmésfera

REUTILIZACION SEPARACION 6‘ MENAJE
MOBILIARIO RESIDUOS y & BIODEGRADABLE

/'\ ECONOMIA CIRCULAR - EMPRESA INSERCION 'TEXTIL EMPLEO'
- 290 CONTENEDORES PARA ROPA USADA

Il



"PLAN DE ATENCION
A PERSONAS Y FAMILIAS

Junto a las personas y familias
que mds lo necesitan.

Este plan pretende acoger y acompanar a las familias en situacion de vulnerabilidad y
exclusion social. Se establece una division de programas en base a los grupos poblacionales
mas desfavorecidos de la sociedad con el objeto ce abarcar las diferentes dimensiones de
la vulnerabilidad y la exclusion desde una perspectiva subsidiaria. Pretende favorecer la
inclusion social de estos grupos.

PERSONAS Y FAMILIAS...

EN DIFICULTAD SOCIAL

EN EXCLUSION RESIDENCIAL

EN SITUACION DE DESEMPLEO

. INFANCIA Y JUVENTUD

MUIJER

MAYORES Y PERSONAS DEPENDIENTES
PERSONAS SIN HOGAR

. CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL
CON PROBLEMAS DE ADICCION

CENGO U AWN



56 PROYECTOS DIOCESANOS

237 PROYECTOS DE VICARIAS

Acogidas Parroquiales

1 20 445* 102.582 PERSONAS ATENDIDAS
o Acogidas Arciprestales

PERSONAS 3.871 PERSONAS ATENDIDAS
ATENDIDAS Acompainamiento en proyectos
40.929 PERSONAS ATENDIDAS

7 2 6 PERSONAS VOLUNTARIAS

. EN LAS ACOGIDAS PARROQUIALES,
PERSONAS ARCIPRESTALES Y PROYECTOS que

VOLUNTARIAS participaron de forma estable o puntual

*Muchas de las personas atendidas en los proyectos
estan también contabilizadas en las Acogidas Parroquiales y Arciprestales.




e FAMILIAS Y PERSONAS
EN DIFICULTAD SOCIAL

Acompaniamos en las dificultades por un futuro esperanzador.

Ante la importancia del desarrollo y promocion de
las personas, Caritas Madrid considera prioritaria
la acogida y el acompafiamiento de personas y
familias, desde el compromiso y la accién de las
comunidades cristianas, para que ellas lleguen a
generar respuestas a sus necesidades. El objeto
fundamental es que la familia/persona pueda in-
tegrarse plenamente en el tejido social, y queden
asentadas las bases para superar las situaciones
de dificultad que rodean su realidad. Se ofrece un
acompafiamiento basado en los valores cristia-
nos, a través del cual se busca reanimar el senti-
do vital de la persona para que vuelva a sentirse
protagonista de su propio proceso y recupere su
dignidad.

Se realiza un acompafiamiento personal y familiar,
tanto a nivel individual como grupal, desde dife-
rentes areas y niveles de atencion territorial.

Nuestros espacios de acogida en las Caritas pa-
rroquiales y arciprestales son la primera puerta de
acceso a los procesos de intervencion, donde se
busca que las personas puedan introducirse de
nuevo en el tejido social.

Se busca fortalecer a la persona y hacerla prota-

gonista de su propio proceso a través de:

e Una Acogida que permite crear una relacion
de confianza.

e Una Valoracién conjunta para buscar causas
y posibles soluciones.

e Un Acompanamiento promoviendo las capa-
cidades de cada persona a través de una re-
lacion de cercania.

e Gestion de Apoyos necesarios para respal-
dar el proceso de la persona a través de ayu-
das econdmicas y/o derivaciones a proyectos.

Los datos de atencion* son los siguientes:

Acogidas Parroquiales

102.582 PERSONAS ATENDIDAS
Acogidas Arciprestales

3.871 PERSONAS ATENDIDAS
Acompaifiamiento en proyectos

40.929 PERSONAS ATENDIDAS

*Muchas de las personas atendidas en los proyec-
tos estan también contabilizadas en las Acogidas
Parroquiales y Arciprestales.

g . Y e Y. ' 4 ¢ U == 4
3 2 i & | - P
; ! X ! I
| BT

o ; A ! 1§ .
", - | by

~ F [ & |

y { = y'y

[

N e = i

\ . B !

"



1.1.- RESPUESTA A

4
NECESIDADES BASICAS

Acciones organizadas que dan respuesta a necesi-
dades basicas no cubiertas de las personas atendi-
das en la red territorial. Ayudas econémicas y tarjetas
de compra en distintos supermercados.

5 PROYECTOS VICARIAS
8.653 PERSONAS ATENDIDAS
73 PERSONAS VOLUNTARIAS
1030- APOYO

O
SOCIOCOMUNITARIO

Acompanamiento social que requieren una interven-
cion de alta intensidad, que complementa y apoya la
atencion que, se hace desde las Acogidas Parroquiales
y los distintos niveles de intervencion en el territorio.

J8 PROYECTOS
2.5L5 PERSONAS ATENDIDAS
230 PERSONAS VOLUNTARIAS

&3

1.5.- ASESORIA
JURIDICA

Asesora en las cuestiones juridicas que se plan-
tean (administrativas, extranjeria, vivienda, civil, fis-
cal, laboral, seguridad social, sociedades y penal)
tanto por la Institucion, como las personas a las que
atendemos.

9 PROYECTOS
1.6786 PERSONAS ATENDIDAS
34 PERSONAS VOLUNTARIAS
ﬁ 1.7.- ACOMPANAMIENTO
“CANADA REAL"
Intervencion sociocomunitaria en la Cafada Real
para acompafiar a las familias que viven alli, para la
mejora de las condiciones de vida, favoreciendo su
desarrollo personal para que puedan salir del asenta-

miento, a través de acciones grupales y socioeducati-
vas teniendo en cuenta las edades.

1 PROYECTO DIOCESANO
640 PERSONAS ATENDIDAS
k] PERSONAS VOLUNTARIAS

1.9.- ACOMPANAMIENTO

EN LA CARCEL DE SOTO DEL REAL

1.2.- ACOMPANAMIENTO

m ALTA INTENSIDAD

Acompanamiento social para familias / personas que
requieren una intervencion, que complementa y apoya la
atencion que, se hace desde las Acogidas Parroquiales
y los distintos niveles de intervencion en el territorio.

16 PROYECTOS VICARIAS
1557 PERSONAS ATENDIDAS
111 PERSONAS VOLUNTARIAS
1.4.- ACOMPANAMIENTO

N | U
PSICOSOCIAL

Atencion psicologica y social especializada para per-
sonas que les permita comprender y modificar las va-
riable personales que limitan su desarrollo personal, asi
como conocer y potenciar aguellas que se lo facilitan.

8 PROYECTOS

497 PERSONAS ATENDIDAS

L PERSONAS VOLUNTARIAS
1.6.-APOYO

A TRAMITES

Servicio especializado en apoyo, formacion y ase-
soramiento en tramites con la administracion publica
y otras entidades como: Certificados Digitales, IMV,
RMI, Seguridad Social, Servicios Sociales, Discapaci-
dad, Pensiones, PNC, Bancos...

7 PROYECTOS
469 PERSONAS ATENDIDAS
8 PERSONAS VOLUNTARIAS

Acompahamiento, apoyo social y emocional a los
pacientes y sus familiares, con la finalidad de mejorar la
estancia de las personas. Estamos en: 12 de Octubre,
Gregorio Marafion, La Paz, Guadarrama, Infanta Leonor,
Infanta Soffa y Virgen de la Torre.

1.8.- ACOMPANAMIENTO
EN HOSPITALES

b PROYECTOS VICARIAS
2.223 PERSONAS ATENDIDAS
70 PERSONAS VOLUNTARIAS

Acompanamiento a personas internas del centro penitenciario promocionando a la persona y preparandola

para su salida del Centro Penitenciario.

1 PROYECTO
60 PERSONAS ATENDIDAS
14 PERSONAS VOLUNTARIAS

19
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e FAMILIAS Y PERSONAS
EN EXCLUSION RESIDENCIAL

Carecer de hogar significa mucho mds que estar sin techo.

Atencion de personas solas, familias con meno-
res, madres con hijas e hijos a cargo, que estan
afectados por la exclusion residencial.

Se entiende por exclusion residencial la ausencia
de una alternativa de vivienda digna y adecuada
que permita constituir un hogar.

La vivienda es el principal factor de exclusion so-
cial en la Di6cesis de Madrid y es un derecho fun-
damental de la persona, que de no estar cubierto,
condiciona y limita en gran medida la satisfaccion
de las demas necesidades del ser humano (ali-
mento, trabajo, salud, acceso a recursos...).

Estas carencias repercuten de manera significa-
tiva en determinadas personas y familias que re-
quieren de un acompafiamiento integral en diver-
sas areas vitales.

Desde Céritas Diocesana de Madrid contamos:

« Con servicios de Orientacién, informacién
y acompanamiento en el area de vivienda:
ayuda en la solicitud de vivienda publica, ayu-
da y consejo legal en contratacion, ejecucion
de hipotecas, desahucios, negociacion con
entidades de crédito, orientacion en materia
energética (bono social eléctrico, térmico...),
rehabilitacion de vivienda, apoyo en la ob-
tencion de subvenciones y ayudas, apoyo en
busqueda de vivienda privada.

e (Con un conjunto de diferentes alternati-
vas habitacionales temporales y transitorias
como elemento integrador y de estabilizacion,
favoreciendo la recuperacion y autonomia
personal/familiar a través del acompafiamien-
to psico/social.

e Actuaciones en vivienda para la Rehabilitacion y
mejora de hogares localizadas en las Vicarias y
afectados por la pobreza energética, en coordina-
cién con la Fundacién de Caridad Constructora
Benéfica (FCB) ejecutora de las rehabilitaciones,
que también se encarga del mantenimiento, repa-
raciones y gestion administrativa de los inmuebles.




2.1. INFORMACION, ORIENTACION
Y SERVICIOS DE APOYO EN TEMAS DE VIVIENDA (SOIVI)

Ofrecemos orientacion y ayudas econémicas para evitar que quienes disfrutan de una vivienda la pierdan o
entrar en impagos de alquiler y/o suministros.

16 PROYECTOS 958 PERSONAS ATENDIDAS 74 PERSONAS VOLUNTARIAS
[_
Acompainamiento técnico social en alojamientos temporales, donde acogemos a familias y personas para que
recuperen su proyecto vital y puedan acceder a un hogar propio.

25 PROYECTOS 1.793 PERSONAS ATENDIDAS 246 PERSONAS VOLUNTARIAS

2.2. ATENCION RESIDENCIAL. 761 plazas.

PARA PERSONAS Y FAMILIAS CON MENORES A CARGO

1 CENTRO RESIDENCIAL
3 CENTROS RESIDENCIALES para mamas con menores
Jubileo 2000, Sinodo 2005 y JMJ 2011. Cuentan con Santa Zita. 38 plazas. Recurso residencial que tiene
238 alojamientos para posibilitar que las familias des- como objetivo apoyar y acompariar a madres solas, que
cubran otros horizontes y fortalezcan sus ambitos vitales $€ han quedado sin una vivienda y sin redes de apoyo.
criticos. En cada residencial hay un equipo de educado- L@ idéa es que puedan tener esta residencia de mane-
ras, personas voluntarias y una comunidad de religiosas @ temporal, mientras consiguen acabar sus estudios,

que viven alli. Forman tres Comunidades de Vida forma- IS 17 SMEETITET URE YvISEr Erofple.

das por: Franciscanas Misiones de la Madre del Divino g aste modo pueden conocerse, acompanarse y crear
Pastor, Hijas de Jesus, Sagrado Corazon de Jesus y el |az0s entre ellas para que, de cara a un futuro, puedan
Instituto de la Bienaventura Virgen Maria. y incluso plantearse buscar pisos juntas y asi compartir
Cuentan con el Certificado del Sistema de Gestion de gastos.

Calidad ISO 9001:2015 por Aenor.
4 CASAS FAMILIARES 245 VIVIENDAS SOCIALES

42 plazas, para personas y familias en transito a la Cuentan con 662 plazas. En régimen de alquiler social
autonomia desde un modelo de convivencia compartido para familias que han superado los objetivos acordados
para alcanzar un proyecto de vida autbnomo en un perio- en el acompafamiento y requieren aun de un apoyo en
do aproximado de nueve meses. Su proceso a la autonomia plena.

1 HOGAR PARA MUJERES EMBARAZADAS

Hogar Santa Barbara. 21 PLAZAS. Acogida y acompafiamiento a mujeres embarazadas, durante la gestacion y
hasta los primeros 6 meses de vida del recién nacido. Se cuenta con el apoyo de la Congregacion Amistad Misio-
nera Cristo Obrero.

PARA PERSONAS SOLAS

MENORES Y ADOLESCENTES. 2 PISOS. 22 PLAZAS Dirigidos a los menores a quienes se ha adoptado la
medida protectora de la tutela e implica su ingreso y acogimiento en un recurso residencial adecuado a sus carac-
teristicas, con la finalidad de acoger, atender y educarles.

JOVENES. 7 PISOS para jévenes. 29 PLAZAS. 6 pisos a través del proyecto Impulsa y Futuro & Co y 1 piso
para chicas entre 18 y 26 afos.

CHICAS JOVENES. 1 PISO TUTORIZADO para chicas de 18 a 28 aios. Nazaria Baja a la Calle. 9 PLAZAS.
Pretende dar una alternativa habitacional y recursos educativos o formativos a chicas de entre 18 y 28 afios. Cuenta
con el apoyo de las Misioneras Cruzadas de la Iglesia.

HOMBRES EN SITUACION DE CALLE de 18 a 65 afos. 1 PISO. 4 PLAZAS. “Maximiliano Kolbe”.

PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL.1CASA DE ACOGIDA "San Agustin y Santa Ménica".
19 PLAZAS. Personas en situacion de exclusion social que necesitan un apoyo tutorizado en el que comenzar o
retomar un proceso de integracion. Cuenta con el apoyo de la Congregacion Amistad Misioneras Cristo Obrero.
Desde 1997, la Orden de San Agustin apoya muy especialmente el proyecto.

PERSONAS SIN HOGAR CON TRASTORNO MENTAL GRAVE Y DURADERO. 1 RESIDENCIA (19 PLAZAS)
Y 2 PISOS (5 PLAZAS) . Proyectos promovidos por la Fundacion Pilar de la Mata y apoyados por Caritas Madrid.

PARA PERSONAS MAYORES

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES Fundacion Santa Lucia. 70 PLAZAS. Cuenta con el apoyo de
la comunidad de religiosas de las Hermanas de la Caridad del Cardenal Sancha. Cuentan con el Certificado del
Sisterna de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 por Aenor.
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e PERSONAS EN
SITUACION DE DESEMPLEO

Capacitando personas por un futuro mejor.

Acogida, informacién, orientacion y acompana-
miento de forma individualizada a las personas con
dificultades de acceso o mantenimiento del empleo
0 que necesitan mejorar su empleabilidad.

El empleo, aun con las particularidades y la realidad
de precariedad actual, continda siendo uno de los
principales factores de proteccion e inclusion social

Se sigue detectando la necesidad de acompafa-
miento y formacion para mejorar la empleabilidad y
la busqueda de empleo en muchas de las personas
atendidas en la red de atencion territorial de Caritas
Diocesana de Madrid.

Este proyecto surge como respuesta a esta necesi-
dad y como apoyo a la acogida y acompafiamiento
realizado en las Céritas Parroquiales y Obras y Ser-
vicios de Caritas Madrid.

Desde Caritas Diocesana de Madrid contamos:

+ La fomacién es uno de los elementos prin-
cipales para poder acceder a un empleo. La
personas que atendidas en la red de Caritas
Diocesana de Madrid suelen presentar ca-
rencias formativas a nivel técnico (formacion
especifica o reglada), compentencial (habili-
dades sociales y competencias blandas) y hu-
mano (autoconcepto, motivacion...) El proyec-
to de Formacion para el Empleo surge como
respuesta fundamental, dentro del engranaje
de Céritas Madrid, para apoyar la mejora for-
mativa de las personas y apoyarles en su in-
sercion sociolaboral.

+ Las empresas de insercion de la Fundacion
Labora, apoyadas por Caritas Diocesana de
Madrid, se crean para facilitar la integracion
sociolaboral de aquellas personas que pre-
sentan especiales dificultades para acceder
al mercado de trabajo ordinario (ley 44/2007).
Las Empresas de Insercion apuestan por una
formacion en el puesto de trabajo, "aprendien-
do a trabajar, trabajando" con el disefio indi-
vidualizado de itinerarios de insercion socio-
laboral.




_ITINERARIO
EN LA BUSQUEDA DE EMPLEO

ITINERARIO JOVENES 2

En Campus Caritas Madrid se desarrolla una
etapa previa a la orientacién laboral, con me-
todologia adaptada a los jovenes para la ad-
quisicion de competencias y el descubrimiento
del proposito personal de cada participante, a
través del acompafiamiento individualizado y
el aprendizaje experiencial en los talleres gru-
pales: gym, boxeo, aikido, audiovisuales, redes
sociales, innovacion digital, comunicacion y
teatro, y universo eléctrico.

542 PERSONAS ATENDIDAS

24 Servicios de orientacion e informacion
para el empleo (SOIEs) accesibles en el te-
rritorio de influencia diocesana, como espacio
privilegiado para la mejora de la empleabilidad:
tutorias para el desarrollo de itinerarios indivi-
duales, y acciones grupales en las 16 Aulas de
Empleo para el refuerzo de las competencias
de la busqueda de oportunidades: autocono-
cimiento y mercado de trabajo, competencias
digitales para el empleo, y procesos de selec-
cion.

6.128 PERSONAS ATENDIDAS

I—I

FORMACION PARA EL EMPLEO

Cualificacion técnica tedrico-practica reque-
rida para el acceso al empleo: certificados de
profesionalidad, cursos de iniciacion y oferta
innovadora adaptada a la demanda del tejido
empresarial, disefiada de manera conjunta.

Formacion en sectores emergentes como
cuidados y atencion sociosanitaria, logistica,
reformas y mantenimiento, empleos verdes y
eficiencia energética, administrativo y atencion
al cliente e innovacion tecnoldgica.

Proyecto de obtencion del permiso de conducir
tipo B.

6.128 PERSONAS ATENDIDAS EN
PROYECTOS DE VICARIA Y DIOCESANOS

I

RELACION CON EMPRESAS

La empresa como agente clave: identificacion de
sinergias. PROSPECCION vy disefio de planes
colaborativos para el fomento de la responsa-
bilidad social de la empresa en la comunidad,
participacion en eventos con fines sociales, vo-
luntariado corporativo.

Apoyo en el analisis de la definicion de per-
files profesionales. INTERMEDIACION y ges-
tion de ofertas de empleo, ajustando las nece-
sidades de la empresa o persona empleadora
con el perfil de nuestras candidaturas preselec-
cionadas.

Acompanamiento de las personas participan-
tes en itinerario para la superacion en procesos
de seleccion y su incorporacion laboral.
Fomento de un trabajo decente.

1.168 PERSONAS ATENDIDAS
441 OFERTAS GESTIONADAS
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EMPRESAS DE INSERCI(:)N PROMOVIDAS
POR LA FUNDACION LABORA

fundacion

LABORA

L EMPRESAS DE INSERCION
60 PUESTOS DE INSERCION (40% més que en el 2021)
89 PERSONAS CONTRATADAS

ﬁ,tgﬁéo Carifood
Emlpl;;es%s de relcogic:a 3& Colectividades y catering
: toxti
reciclado de textil y calzado 681 01 74 90
681 01 74 90

modare@textilempleo.com

modare@textilempleo.com

Tiendas de ropa reciclada y solidaria

MADRID
C/ Bravo Murillo, 23 /91 445 51 18
C/ Orense, 32 /91 556 64 47
C/ Alcala, 310/ 91 367 82 88
C/ General Ricardos, 151 /91 879 46 90

COLLADO VILLALBA
C/ Batalla de Bailén, 2 /91 879 46 90

6 cornes de ropa reciclada y solidaria en Alcampo

Mensajeria, paqueteria y pequenas mudanzas
669 14 79 84

Reformas y mantenimiento
61588 06 06
asiscar.trafico@caritasmadrid.org
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e INFANCIA
Y JUVENTUD

El valor transformador de la educacion.

Acompanamiento a menores, jovenes y sus fa-
milias, promoviendo espacios de referencia, vincu-
lacion y apoyo para todos los implicados.

Se ofrecen alternativas sociales integrales e integra-
doras con el objeto de facilitar el acercamiento, po-
niendo a su servicio respuestas a problematicas y
necesidades fundamentales.

Nuestra intervencion no debe estar aislada del en-
torno, sino complementaria, por ello la importancia
de la coordinacion con otras entidades, con otros
proyectos de Caritas, asi como el que nuestra ac-
tuacion esté enraizada en la vida comunitaria del
barrio y sea subsidiaria a la Administracion.

Desde Caritas Diocesana de Madrid contamos
con:

e Un trabajo de calle donde es fundamental inter-
venir para detectar, prevenir y acompanar situa-
ciones de vulnerabilidad.

+ Espacios de acompafamiento socioeducati-
vos, entre los 3y los 16 afios, donde se abordan
sus dificultades desde la globalidad y la inter-
vencion individual y grupal.

+ Aulas infantiles con caracter preventivo y edu-
cativo que abarca la edad previa a la educa-
cion obligatoria (3-5/6 afos).

+ Ocio y tiempo libre durante el curso escolar y
en periodos no lectivos, facilitando la concilia-
cion de la familia.

+ Espacio joven para adolescentes que anterior-
mente han participado en proyectos socioedu-
cativos y que por la edad requieren respuestas
mas adaptadas a sus caracteristicas.

« Atencién residencial dirigido a ninas, nifnos
y adolescentes sobre quienes se ha adoptado
la medida protectora de la tutela, por lo que es
acogido en un recurso residencial.

+ Atencién residencial dirigido a jovenes adap-
tado a su situacion.



4.1. ACOMPANAMIENTO

!
SOCIOEDUCATIVO

Centro educativo de primer nivel de prevencion,
dirigido a nifias, ninos y adolescentes de 3 a 16 afnos
en situacion de vulnerabilidad, asi como sus familias,
buscando prevenir situaciones de riesgo desde una
perspectiva de aprendizaje no formal y educacion en
valores.

71 PROYECTOS
2182 PERSONAS ATENDIDAS
831 PERSONAS VOLUNTARIAS

E 4.3. ESPACIO JOVEN

Atencion a adolescentes y jovenes que pretende
desarrollar sus habilidades personales, educati-
vas, laborales... a través de actividades individua-
les y grupales. En la actuacion estan presentes las
funciones de prevencion, acompafiamiento e inte-
gracion social.

5 PROYECTOS
386 PERSONAS ATENDIDAS

31 PERSONAS VOLUNTARIAS
4.5. ATENCION RESIDENCIAL
A JOVENES
7 Viviendas compartidas en las que los jévenes sin
hogar tienen sus espacios privados y zonas compar-
tidas, responsabilizandose del buen funcionamiento
de la vivienda. Existe un acompafiamiento social ex-

terno para apoyarles en la superacion de obstaculos.
6 pisos a través del proyecto Impulsa y Futuro & Coy 1
piso para chicas entre 18 y 26 afios.

7 PROYECTOS
34 PERSONAS ATENDIDAS
1 PERSONAS VOLUNTARIAS

[ ]
4.7. MUJER EMBARAZADA JOVEN

4.2. OCIO

Y TIEMPO LIBRE

Espacios estructurados y organizados de ocio y
tiempo libre para los menores y adolescentes duran-
te el curso escolar y en periodos no lectivos, propor-
cionando el desarrollo educativo, personal y social.
Pueden ser en formato de atencién diurno o con per-
nocta.

8 PROYECTOS
1301 PERSONAS ATENDIDAS
37 PERSONAS VOLUNTARIAS

4.4. ATENCION RESIDENCIAL
A NINOS Y ADOLESCENTES

Recurso residencial dirigido sobre quienes se ha adop-
tado la medida protectora de la tutela e implica
Su ingreso y acogimiento en un recurso residencial
adecuado a sus caracteristicas, con la finalidad de
acoger, atender y educar a las nifios y adolescentes,
poniendo a su alcance los medios necesarios para su
integracion social y cultural.

2 PROYECTOS
37 PERSONAS ATENDIDAS
2] PERSONAS VOLUNTARIAS

4.6. PISO TUTORIZADO PARA
MUJERES JOVENES

Nazaria baja a la calle. Recurso residencial con el
objetivo de dar una alternativa habitacional y recur-
sos educativos o formativos a chicas de entre 18 y 28
anos para evitar el sinhogarismo temprano y el dafio
que especialmente sufren las mujeres en situacion de
calle. Se cuenta con el apoyo de las Misioneras Cru-
zadas de la Iglesia.

1 PROYECTOS
10 PERSONAS ATENDIDAS
D PERSONAS VOLUNTARIAS

Hogar Santa Barbara. Recurso residencial de acogida y acompafnamiento a mujeres embarazadas, durante la ges-
tacion y hasta los primeros 6 meses de vida del recién nacido. Se cuenta con el apoyo de la Congregacion Amistad Misio-

nera Cristo Obrero (AMICO).

1 PROYECTOS
27 MU3ERES Y 27 NINOS

\ ]

-

; 29 COLONIAS URBANAS Y 29 CAMPAMENTOS PERNOCTA
se realizan en colaboracién con el Programa CaixaProinfacia

1.301 pLAZAS
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e MUJER

Potenciar las capacidades de las mujeres.

Acompanamiento a mujeres en situacion de
exclusioén social, por su especial vulnerabilidad
se han creado proyectos especificos dirigidos a
este colectivo.

Caritas lleva afios preocupada por la problema-
tica especifica de la mujer y su necesidad de re-
cursos adaptados a sus circunstancas concretas.
Desarrolla un acompafamiento integral a la mu-
jer, desde un lugar de referencia y seguridad.

Por este motivo, desde Caritas Diocesana de Ma-
drid contamos con:

+ Trabajo de calle como toma de contacto,
acompafiamiento, contenciéon y reduccion del
dafio, desde su espacio habitual, a mujeres
que viven o permanecen de manera estable
en la calle y que rechazan el acceso a recur-
sos. Proyecto de alta flexibilidad, sin interven-
cién salvo demanda expresa.

« Espacios de dia, para mujeres de distintas
edades y en distintas situaciones, para aten-
der, dar cobertura de necesidades y acompa-
flamiento a mujeres a través de actividades
socioeducativas y de encuentro para prevenir
las situaciones de exclusion social.

+ Atencién residencial en forma tutelada o
en pisos supervisados, con procesos de
alta flexibilidad con el que se busca dotar de
un alojamiento adecuado, como espacio de
protecciéon y reducciéon del dafio, en situacio-
nes vinculadas a mujeres sin hogar, pobre-
za, infravivienda, etc., con el objetivo final de
recuperacion e insercion social en el que se
fortalezcan las capacidades y responsabilida-
des familiares de las mujeres.
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MUIJER SIN HOGAR

5.1. CENTRO DE DIA

ﬂ CONCEPCION JERONIMA

Centro abierto de mujer con exclusion social severa.
Se ofrece un espacio de seguridad, encuentro, escu-
cha, orientacion y acompafiamiento. Se abre de lunes
a domingo de 10 a 19h. Se cuenta con el apoyo de las
Misioneras Siervas del Espiritu Santo.

1271 PERSONAS ATENDIDAS

5.2. CENTRO DE NOCHE
CEDIA MUJER

Centro de Noche para mujeres en situacion de sin
hogar, situado en Cerro de la Plata, 8. Ofrece cena,
pernocta y desayuno.

340 PERSONAS ATENDIDAS
6 PERSONAS VOLUNTARIAS

RECURSOS RESIDENCIALES PARA MUJERES

70 PERSONAS VOLUNTARIAS

5.3. PISO TUTORIZADO

NAZARIA BAJA A LA CALLE
Recurso residencial con el objetivo de dar una al-
ternativa habitacional y recursos educativos o forma-
tivos a chicas de entre 18 y 28 anos para evitar el
sinhogarismo temprano y el dafno que especialmente
sufren las mujeres en situacion de calle. Se cuenta
con el apoyo de las Misioneras Cruzadas de la Igle-
sia.

10 PERSONAS ATENDIDAS
9 PERSONAS VOLUNTARIAS

E 5.5. MADRES CON HIJOS A

CARGO - HOGAR SANTA ZITA

Recurso residencial para madres con hijas e hijos a
cargoy sin responsabilidad compartida. Cuentan con un
acompariamiento educativo integral.

1 MAMAsSY 9 MENORES
5 PERSONAS VOLUNTARIAS

5.7. PISOS SUPERVISADOS

Recurso residencial de acogida y acompaniamien-
to a mujeres embarazadas, durante la gestacion y
hasta los primeros 6 meses de vida del recién na-
cido. Se cuenta con el apoyo de la Congregacion
Amistad Misionera Cristo Obrero (AMICO).

5.4. MUJER EMBARAZADA
HOGAR SANTA BARBARA

27 MU3ERES Y 27 NINAS Y NINOS
PERSONAS VOLUNTARIAS

E 5.6. VICTIMAS DE TRATA

Recurso residencial seguro y protegido para mujeres
victimas de trata y sus hijos, donde se trabaja las
siguientes areas: educativa, juridica, laboral, psicologi-
ca, seguridad y proteccion, y social.

51 PERSONAS ATENDIDAS
12 PERSONAS VOLUNTARIAS

Centro dirigido a mujeres en situacion de riesgo social. Su objetivo es ser un espacio de referencia,
donde a través de la acogida, el encuentro y las relaciones interpersonales que se establecen a través
de su participacion en talleres y actividades se incide en la prevencion de situaciones de exclusion.

17 PERSONAS ATENDIDAS

RECURSOS PARA MUJERES MAYORES

&
w

5.8. CENTRO DE DIA - ALONSO CANO

Centro dirigido a mujeres en situacion de riesgo social. Su objetivo es ser un espacio de referencia, donde a tra-
vés de la acogida, el encuentro y las relaciones interpersonales que se establecen a través de su participacion
en talleres y actividades se incide en la prevencion de situaciones de exclusion.

185 PERSONAS ATENDIDAS
29 PERSONAS VOLUNTARIAS
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e PERSONAS MAYORES

Y PERSONAS DEPENDIENTES

Atencibn centrada en la persona.

Saliendo al encuentro de las personas mayo-
res para detectar sus necesidades, prevenir y
retrasar el deterioro, tanto de la persona como de
las personas cuidadoras y combatir la soledad
no deseada. Desde la deteccién, la motivacion,
el acompafiamiento y el apoyo para la gestion de
posibles recursos.

Es fundamental conocer sus necesidades y
construir una red de personas cercanas que pue-
dan transmitir su realidad cotidiana, para poder
acompafar de forma adecuada.

La realidad demografica del territorio de la Dio-
cesis de Madrid refleja una situacion de enveje-
cimiento progresivo de la poblacion y la soledad.

Por este motivo, desde Céritas Diocesana de Ma-
drid contamos con:

+ Espacios de acogida, orientacion y acom-
pahamiento a la personas mayores y sus
familias con caracter preventivo y asistencial
que permita adecuar las respuestas segun
evolucione la situacion del mayor favorecien-
do su autonomia, calidad de vida y perma-
nencia en el entorno, mediante una relacion
estable a traves de una red de atencion hu-
mana integrada por personas voluntarias.

+ Espacios de encuentro, para que la perso-
na mayor pueda desarrollar y/o potenciar ca-
pacidades personales y establecer vinculos
a través de actividades de caracter grupal y
participativo que permita un envejecimiento
activo.

+ Atencion residencial en alojamientos com-
partidos o en residencia ofreciendo una
atencion calida, integral e individualizada con
una metodologia de atencién centrada en la
persona que garantice los cuidados necesa-
rios segun su situacion evolutiva de depen-
dencia.
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* 6.1. ACOGIDA, ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO A
PERSONAS MAYORES Y SUS FAMILIAS

Los servicios que se ofrecen son:

Asesoria Integral para personas mayores o con necesidades de apoyo directamente, o a sus familias,
que suelen estar desinformadas y desorientadas antes su nueva situacion.

Proyecto “Cerca de Ti” es un servicio de acompafiamiento a domicilio donde se les acompana al me-
nos un dia a la semana, telefénicamente a través de tablet o encuentros en la calle.

Equipo de Intervencion. Apoyo a persona mayores con dependencia moderada, para favorecer que
pueda permanecer en su entorno el mayor tiempo posible, evitando y retrasando el deterioro.

17 PROYECTOS
330 PERSONAS ATENDIDAS
158 PERSONAS VOLUNTARIAS

Sg!sp 6.2. ESPACIO DE ENCUENTRO PARA PERSONAS MAYORES

Espacios de encuentro donde se promueven talleres, actividades formativas y recreativas para romper
con el aislamiento social. Esta dirigido a personas mayores de 65 anos, residentes en el territorio delimi-
tado para el proyecto y en situacion de carencia socio econémica.

El espacio para mayores pretende ofrecer alternativas de participacion, de potenciacion de las capa-
cidades personales y los vinculos sociales a persona mayores. Los mayores en el centro del proyecto,
como agentes/participantes activos tanto en la programacion de las actividades como en acciones ex-
ternas en el barrio (consejos locales, asociacion vecinos, actividades organizadas por colegios, plata-
formas...).

9 PROYECTOS
355 PERSONAS ATENDIDAS
77 PERSONAS VOLUNTARIAS

6.3. RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES
FUNDACION SANTA LUCIA

Viviendas compartidas. Cuenta con 70 plazas, de las cuales 35 se accede desde la red de Céritas y el
resto estan incluidas en el Acuerdo Marco de la Comunidad de Madrid.

Dispone de servicios de: asistencia médico-sanitaria, fisioterapia, gimnasia, terapia ocupacional, trabajo
social y voluntariado.

El acompanamiento pastoral es clave en |la residencia, lo realizan la comunidad de religiosas de las
Hermanas de la Caridad del Cardenal Sancha junto con sacerdotes.

Certificada en el sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 por AENOR.

1 PROYECTO
84 PERSONAS ATENDIDAS
42 PERSONAS VOLUNTARIAS
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SIN HOGAR

Nadie sin hogar.

e PERSONAS

Atencién a personas que, por diferentes cir-
cunstancias, se encuentran en situacion de
calle, sin vivienda, sin trabajo, sin familia, sin
relaciones.

Se pretende brindar una asistencia que se ajuste
a las caracteristicas de las personas sin hogar a
través de procesos de: motivacion, recuperacion,
generacion de vinculos que rompan el aislamien-
to social e intervenciones que ofrezcan una aten-
cion integral.

Por este motivo, desde Caritas Diocesana de Ma-
drid contamos con:

+ Trabajo de calle que fundamenta su accion
en el acercamiento a las personas sin hogar
gue permanecen la mayor parte del dia en la
calle, con el objeto de establecer una vincula-
cion que posibilite iniciar un acomparfiamien-
to.

+ Espacios de acogida y servicios de aten-
cion a la emergencia diurnos para atender
las situaciones de emergencia de las perso-
nas sin hogar que acuden a los centros, ofe-
ciendo servicios de atencion diurna que mi-
tiguen las consecuencias de la situacion de
calle y motivar el inicio de procesos de recu-
peracion personal.

+ Alojamientos de emergencia nocturnos de
corta estancia para personas sin hogar, con
el objetivo de mitigar las consecuencias de
pernoctar en la calle.

« Atencion residencial de mediay larga estan-
Cia para realizar un proceso de recuperacion
e inclusion social.



7.1. TRABAIJO DE CALLE

Proyecto de accion directa, donde acomparfiamos a personas sin hogar, uti-
lizando el bocadillo, un caldo y café como medio para acercarnos y dignificar

su situacion.

El proyecto “Bocadillo Solidario” se realiza en colaboracion con Pastoral Uni-

versitaria del Arzobispado de Madrid.

2 PROYECTOS
1.271 PERSONAS ATENDIDAS
70 PERSONAS VOLUNTARIAS

ACCION:
“NADIE SIN CENAR”

El 24 de diciembre participaron
600 personas voluntarias
para repartir 300 cenas a 300
personas sin hogar que nos
encontramos en las calles de
Madrid.

u 7.2. CENTROS DE INFORMACION Y ACOGIDA

EN MADRID
CEDIA

Centro de permanece abierto los 365 dias del afio
y las 24 horas del dia, para atender las situaciones
de emergencia de las personas en situacion de sin
hogar.

Cuenta con:

Centro de Dia. Espacio de acogida, orientacion y
acompafamiento, encuentro y relacion, activida-
des culturales y formativas a través de actividades
grupales vy talleres. Ofrece distintos servicios (la-
vanderia, higiene, comedor, consigna).

Centro de Noche. Espacio que ofrece cena, per-
nocta y desayuno.

2 PROYECTOS
2.644L PERSONAS ATENDIDAS
37 PERSONAS VOLUNTARIAS

EN COLLADO VILLALBA
HOGAR SANTA RITA

Centro de permanece abierto los 365 dias del aho. En
este proyecto de Iglesia estan involucrados Caritas, las
parroquias de la zona y la Fundacion REDA de los Pa-
dres Agustinos. La Fundacion colabora en el desarrollo
del proyecto econémicamente, con personas volunta-
rias y formando parte del equipo coordinador. La ermita
que da vida al proyecto depende de la pa Santisima
Trinidad y el espacio es cesion del Ayuntamiento al ar-
zobispado de Madrid.

Ofrece servicios orientados a la inclusion y servicios
basicos (desayunos, higiene, lavanderia, consigna), de
lunes a domingo (8:30h a 13h y de 15 a 19h). En los
meses de mas frio (octubre - mayo) se ofrece servicio
de pernocta que se realiza en el albergue juvenil que
la Institucion Teresiana de Pedro Poveda tiene en Los
Negrales.

2 PROYECTOS
207 PERSONAS ATENDIDAS
75 PERSONAS VOLUNTARIAS

7.3. RECURSOS RESIDENCIALES

CASA DE ACOGIDA
SAN AGUSTIN Y SANTA MONICA

Recurso residencial destinado al acompafa-
miento a personas en situacion de exclusion so-
cial que necesitan un apoyo tutelado en el que
comenzar o retomar un proceso de integracion.
Cuenta con el apoyo de la Congregacion Amis-
tad Misioneras Cristo Obrero (AMICO)

Desde 1997, la Orden de San Agustin apoya
muy especialmente el proyecto.

1 PROYECTO
45 PERSONAS ATENDIDAS
27 PERSONAS VOLUNTARIAS

PISO TUTORIZADO
Y PISOS SUPERVISADOS

Proyectos que tiene como objeto la atencion inte-
gral (psicosocial), desde un alojamiento estable, a
las personas sin hogar, que estan siendo atendidas
en CEDIA, cuyo objetivo es ofrecer un espacio mas
normalizado para iniciar o continuar procesos de in-
sercion.

- PISO TUTORIZADO PARA MUJER JOVEN

“‘Nazaria baja a la calle”

- PISOS PARA JOVENES

a través del programa Impulsa y Futur&Co

- PISOS PARA HOMBRES ADULTOS

“Maximiliano Kolbe”

- PISO PARA MUJERES

1 prOYECTO
12 PERSONAS ATENDIDAS
23 PERSONAS VOLUNTARIAS

33



e PERSONAS CON

PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

Atencién integral.

Este programa tiene por objeto el acompanar a
personas con problemas de salud mental, para
favorecer su plena inclusiéon y mejorar sus con-
diciones de vida. Desde la cercania para la de-
teccion, motivacion y oferta de redes de relacion
inclusivas. Se busca acompafiar en los distintos
proyectos con una especial flexibilidad e indivi-
dualizacion de la atencion con el fin de facilitar su
adaptacion.

Los proyectos son promovidos por la Fundacién
Pilar de la Mata apoyados por Caritas Diocesana de
Madrid.

Uno de los trabajos especificos es la sensibiliza-
cion para la reduccion del estigma sobre la en-
fermedad mental y ser espacio de informacion y
orientacion para la red interna de Caritas.

La Fundacion Pilar de la Mata cuenta con:

+ un trabajo de calle que pretende un acerca-
miento, vinculacion y acompafafamiento a
las personas sin techo con posibles proble-
mas de salud mental que viven en la calle o
pasan la mayor parte del tiempo en espacios
publicos.

+ Espacio/Centro de dia para realizar un com-
pafiamiento psicosocial y ocupacional espe-
cifico para favorecer la recuperacion, el en-
trenamiento de habilidades y la mejora de la
calidad de vida, sirviendo de puente para el
acceso a recursos normalizados de la red de
atencion social. Las actividades del Centro
de dia serian culturales, sociales, deportivas,
ocupacionales, de ocio, etc, que junto con
una serie de servicios bésicos facilitaran la
estructuracion de la vida cotidiana y el sopor-
te social necesario para ellas.

+ Atencién residencial (residencia y pisos),
con diferentes niveles de acompafiamiento.
para personas sin hogar con enfermedad
mental. Son recursos puente que pretenden
facilitar el acceso de las personas atendidas
a recursos mas normalizados.



8.1. CENTRO DE ATENCION SOCIAL
A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL GRAVE Y DURADERA SIN HOGAR
“NTRA. SENORA DE VALVANERA"

Centro con una especial flexibilidad Es un centro con una especial flexibilidad e individualizaciéon en la
atencion, con el fin de facilitar su adaptacion. Centro concertado con la Consejeria de la Comunidad de Ma-
drid.

Proyectos promovidos por la Fundacion Pilar de la Mata apoyados por Caritas Diocesana de Madrid.
Cuenta con:

CENTRO DE DIA

Cuenta con 30 plazas.

Recurso ambulatorio que a través del apoyo que brinda pretende facilitar el acceso de estas personas
al resto de programas de los servicios de salud mental publicos.

1 PROYECTO
12 PERSONAS ATENDIDAS
2 PERSONAS VOLUNTARIAS

RESIDENCIA

Cuenta con 19 plazas.
Recurso residencial comunitario de alta flexibilidad, ofreciendo alojamiento, manutencion, apoyo psico-
social y asistencial.

1 PROYECTO
J0 PERSONAS ATENDIDAS
25 PERSONAS VOLUNTARIAS

PISOS SUPERVISADOS
Recurso comunitario de alojamiento, en piso compartido, destinado a seguir desarrollando las habilida-
des necesarias para vivir de la forma mas auténoma posible.

2 PISOS
8 PERSONAS ATENDIDAS
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e PERSONAS CON

PROBLEMAS DE ADICCION

Mirando hacia adelante.

Ofrecimiento a las personas con problemas de
adiccidn, en situacion de exclusion, orientacion y
tratamiento tanto técnico como humano buscan-
do mejorar su integracion social y que permita
mejorar motivaciones, aptitudes y vinculos dete-
riorados.

Se busca acompafiar a personas con problemas
de adiccion y a sus familias tanto en fase de in-
sercién o como en el acompafiamiento de la cro-
nicidad.

Realiza, también, un trabajo de prevencion a las
adicciones realizando sensibilizacion en proyec-
tos de menores, centros educativos...

Céritas Diocesana de Madrid cuenta con:

+ Trabajo de calle como toma de contacto y
acompafiamiento a personas con problemas
de adiccion y que no han tenido acceso a re-
cursos de tratamiento (por desconocimiento,
imposibilidad de acceder, por rechazo, otros
motivos,etc) desde los propios espacios que
frecuentan bien por consumo o0 por com-
pra.

+  Prevenciéon y tratamiento de adicciones
para las personas que presenten algun pro-
blema relacionado con adicciones a sustan-
cias y/o adicciones comportamentales. Se
realiza un trabajo de prevencion a las adic-
ciones realizando sensibilizacion en proyec-
tos de menores, centros educativos...

« Espacio de dia para las personas que pre-
senten algun problema relacionado con
adicciones a a sustancias y/o adicciones
comportamentales. Se presta como apoyo
al tratamiento ofreciendo actividades grupa-
les de caracter ocupacional y terapeutico.
Ofrece acceso a servicios basicos (como por
ejemplo, lavanderia, duchas, taquillas, come-
dor...).



37

9.1. TRABAJO DE CALLE

Proyecto de toma de contacto y acompahamiento a personas con problemas de adiccion y que no han
tenido acceso a recursos de tratamiento (por desconocimiento, imposibilidad de acceder, por rechazo, otros
motivos, etc) desde los propios espacios que frecuentan bien por consumo o por compra.

1 PROYECTO
13 PERSONAS VOLUNTARIAS

‘.\m,’ 9.2. CENTRO DE

TRATAMIENTO DE ADICCIONES
PREVENCION DE TRATAMIENTO DE ADICCIONES
Ofrecer a las personas con problemas de adiccion (a sustancias y comportamentales) en situacion de
exclusion, orientacion y tratamiento tanto técnico como humano, donde prima la aceptacion y acogida
de la persona, con la finalidad de mejorar su integracion social y que permita mejorar motivaciones, ap-
titudes y vinculos deteriorados.

1 PROYECTO
212 PERSONAS ATENDIDAS
33 PERSONAS VOLUNTARIAS

CENTRO DE DIA
Con dos niveles de atencion, inicial, para aquellas personas que estan en una situacion de mayor dete-
rioro y de insercion, para aquellas personas que ya han iniciado un trabajo de recuperacion.

1 PROYECTO
L4 PERSONAS ATENDIDAS




" PLAN DE SENSIBILIZACION
Y TRANSFORMACION SOCIAL

Una realidad latente.

Este plan tiene como objeto conocer y analizar la realidad social, sensibilizar, concienciar,
asi como animar y potenciar la participacion, el compromiso y la transformacion social.
Esta dirigido a toda la sociedad: comunidades parroquiales, administracion publica, tercer
sector, instituciones publicas y privadas y sociedad civil.

1. ANALISIS DE LA REALIDAD Y
REFLEXION

2. SENSIBILIZACION

3. VOLUNTARIADO Y FORMACION

4. ANIMACION DE LA RED TERRITORIA]L
COORDINACION CON EL ENTORN(




4 PROYECTOS DIOCESANOS

82 PROYECTOS DE VICARIAS

64 343 PERSONAS DESTINATARIAS




e ANALISIS DE )
LA REALIDAD Y REFLEXION

Referentes en el andlisis de la sociedad.

PROYECTOS
1 Diocesano

7 Vicarias

PERSONAS DESTINATARIAS

416

PERSONAS VOLUNTARIAS

Conocer la realidad social, tanto a nivel local
como global, y promover una actitud permanente
de reflexion critica desde una lectura creyente y
la aportacion de las ciencias sociales.

Apoyo a un analisis cuantitativo y cualitativo,
contando con la perspectiva de las personas,
para visibilizar las situaciones de exclusion social
y sus causas, denunciar la vulneracion de dere-
chos, mejorar nuestras respuestas y promover la
transformacion social.

Se trabaja por afinar los datos tanto internos como
externos y asi poder realizar un analisis de la rea-
lidad que nos sirve a la hora de tomar decisiones
y para medir el impacto de nuestra actuacion.
Las necesidades mas detectadas estan siendo:

| AISLAMIENTO SOCIAL sobre todo en las per-
sonas mayores y jovenes.

| JOVENES en situacion de vulnerabilidad y ex-
clusion social que no encuentran una motivacion
de futuro, haciendo que ni trabajen ni estudien.

| Dificultad en encontrar una VIVIENDA.
| Inestabilidad en el EMPLEO.

| DIFICULTADES que se encuentran las perso-
nas recién llegadas a nuestro paises.



41
1.1. OBSERVATORIO DE LA REALIDAD LOCAL O SECTORIAL

Proyecto de toma de contacto y acompanamiento a personas con problemas de adiccion y que no han
tenido acceso a recursos de tratamiento (por desconocimiento, imposibilidad de acceder, por rechazo, otros
motivos, etc) desde los propios espacios que frecuentan bien por consumo o por compra.

§ PROYECTOS
14 PERSONAS DESTINATARIAS
14 PERSONAS VOLUNTARIAS




e SENSIBILIZACION Y
TRANSFORMACION SOCIAL

Queremos ser altavoz de las personas mds necesitadas.

PROYECTOS
1 Diocesano
8 Vicarias

PERSONAS DESTINATARIAS

43.633

PERSONAS VOLUNTARIAS

179

Dar a conocer las diferentes realidades socia-
les con las que convivimos, a sentirse responsa-
ble y a implicarse en el impulso de una sociedad
mas acogedora e inclusiva, con igualdad de opor-
tunidades para todas las personas, a través del
compromiso, el acompafiamiento, el anuncio, la
denuncia, la generacion de esperanza y de pro-
puestas.

Favorecer la comprensién de las causas de la
pobreza y la exclusion social, asi como la diferen-
cia de oportunidades.

Visibilizar las acciones desarrolladas por los dife-
rentes niveles de Caritas, para que la Comunidad
se sienta parte de estas acciones y las personas
puedan solicitar los apoyos que necesiten.




DISTINTAS ACCIONES

O

ACCIONES DE APARICION
SENSIBILIZACION EN MEDIOS

O

CAMPANAS

OTRAS
ACCIONES

Por el Empleo
“Mas que un contrato. 411 221 | Personas donantes

Contrato decente”

Tertulias Reportajes, | Empresas
Corpus Christi Mesas Redonda entrevistas...
(;el;ca :e |ils Actos a pie de calle Cuiias radiofénicas | Materiales de Difusion
Sisones Jornadas de en 7 medios
) Voluntariado Cope, Cadena 100, -
Personas Sin Hogar o Iﬁtereoonomia | Redes Sociales
e e T T Ferias virtuales . ’
, Intercontinental,
| Cilpes perieEies esRadio, Radio Sol XX|
Navidad Centros educativos y Top Radio
“Sélo el Amor Empresas
lo ilumina todo” P
Festival de Villancicos
Concurso 40 0
Fotografia Social Casos en
Hoja de Caridad

DESTACAMOS

PUBLICACION DIGITAL

NUEVA IMAGEN DE LA REVISTA \
‘MAGACIN SOLIDARIO’

‘COMPROMISO SOLIDARIO’

g 7 BEaA L T O
| LAario

a1l
2



e VOLUNTARIADO Y

FORMACION

Una forma de vivir en que cada persona es hermana,
cada casa un lugar para sostener esperanza.

PROYECTOS
2 Diocesanos
8 Vicarias

PERSONAS DESTINATARIAS

13.008

PERSONAS VOLUNTARIAS

881

Ser voluntaria o voluntario de Caritas es com-
prometerse de una manera desinteresada,
compartiendo tiempo, ilusion, esperanza, expe-
riencias y conocimientos para contribuir a su mi-
sion.

Las personas que se sienten llamadas a esta
colaboracion han de ser acogidas y orientadas
adecuadamente, favoreciendo su acompafa-
miento y formacion.

Se trata de respetar, facilitar y alentar el itinerario
personal y comunitario, posibilitando la expre-
sion de un estilo de vida basado en el compromi-
S0y la entrega, fomentando el cuidado entre las
personas voluntarias.

Animacioén al compromiso voluntario y la co-
laboracién a través de la acogida, el acompa-
namiento y formacion a las personas volunta-
rias, impulsando equipos comprometidos con la
mision y valores de Céritas.

El proyecto incluye también el desarrollo de co-
laboraciones con empresas y otras entidades.



| Presentacion Institucional.

VOLUNTARIADO
Y COMUNIDADES DE VIDA

Nuestros proyectos estan acompafados por personas voluntarias y comunidades de vida for-
madas por religiosas de distintas congregaciones que viven en distintos proyectos residenciales.

8.763 PERSONAS VOLUNTARIAS

72% mujeres; Edad media: 61 anos; 66% cuenta con estudios universitarios

El voluntariado forma parte del ser de Caritas. Promovemos un voluntariado comprometido con las
personas mas desfavorecidas, desde opciones de fe, solidaridad y participacion ciudadana, acom-
pafandolo en su itinerario formativo y en su compromiso en las diferentes acciones y proyectos.

Ninguna de las acciones que realiza Caritas serian posibles sin el apoyo incondicional y el trabajo de
las personas voluntarias, presentes en todos los programas y en las Céritas parroquiales.

1.637 personas se interesaron por el voluntariado de Caritas Madrid en el 2022 inscribiéndose
a la Charla Institucional

8 COMUNIDADES DE VIDA

Formadas por 28 religiosas de las siguientes Congregaciones:

Franciscanas Misioneras de la Madre del Divino Pastor, Hijas de JesUs, Instituto de la Bienaventura-
da Virgen Maria, Sagrado Corazén de Jesus, Congregacion Amistad Misionera Cristo Obrero (AMI-
CO), Hermanas Misioneras Siervas del Espiritu Santo, Misioneras Cruzadas de la Iglesia y Hermanas
de la Caridad del Cardenal Sancha.

ITINERARIO DE VOLUNTARIADO

NOS CONOCEMOS ) FORMACION . ACOMPANAMIENTO

ltinerario formativo basado en Se invita a las personas volun-
diferentes etapas, desde forma-  tarias a trabajar en equipo y a

cion general hasta la de caréc- recorrer un camino junto a las

| Entrevista personal. ter mas especifico y permanente personas vy las familias mas ne-

segun el area de actuacion, para cesitadas.

I |ncorporacién al proyectol acompaﬁar a las famI|IaS con

Caridad, Calidez y Comunidad.
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FORMACION.
CENTRO DE ESTUDIOS SOCIALES

El Centro de Estudios Sociales ofrece una formacion adecuada a las necesidades de las personas
voluntarias y agentes del ambito social.

Asesora y orienta sobre formacion y tiempo libre educativo, ya que cuenta con la Escuela de Ani-
macion Sociocultural en el Tiempo Libre reconocida con el n° 1 en el Registro de la Comunidad de
Madrid.

144 CURSOS

EN EL CENTRO DE ESTUDIOS SOCIALES

2.608 personasparticipantes

FORMACION FORMACION FORMACION FORMACION
GENERAL SOCIAL- TRANSVERSAL DIRECCION
ESPECIFICA

CURSOS CURSOS CURSOS CURSOS CURSO

463 1.052 290 645 10
PARTICIPANTES PARTICIPANTES PARTICIPANTES PARTICIPANTES PARTICIPANTES

29 CURSOS
EN OTROS CENTROS FORMATIVOS

195 personas participantes
Sobre Menores, Empleo, Juridico, Prevencion de Riesgos Laborales,
Logistica... y Herramientas de gestion de equipos.

101 CURSOS IMPARTIDOS EN LAS VICARIAS

971 personas participantes
Sobre todo se realiza una formacion dirigida a las Acogidas Parroquiales.

TOTAL CURSOS DE INFORMACION
274 CURSOS
3.774 PARTICIPANTES
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e ANIMACION DE LA RED

TERRITORIAL Y COORDINACION
CON EL ENTORNO

Trabajando en red por un mundo mejor.

PROYECTOS
1 Diocesano
59 Vicarias

PERSONAS DESTINATARIAS

1.286

PERSONAS VOLUNTARIAS

418

Programa dirigido al apoyar a las Caritas Pa-
rroquiales en la animacion de la comunidad, el
acompafiamiento y la formacién a las personas
voluntarias, la coordinacion interna y externa y la
accion social, asi como a impulsar la estructura
Arciprestal y de Vicaria.

Asimismo se busca favorecer el trabajo en red a
través de la coordinacion, conocimiento, contacto,
dialogo y colaboracion con otros, ya sean delega-
ciones o instituciones de la Iglesia, Administracio-
nes publicas o entidades de la sociedad civil.

Cooperacion Fraterna, donde animamos a la re-
flexion sobre la universalidad de la caridad como
desafio para la acciéon de Caéritas; ayudamos a
descubrir los Vinculos existentes entre la labor de
Céritas dentro y fuera del territorio; y dar respues-
ta a las alianzas solidarias entre Caritas hermanas
e Iglesias locales que se comprometen por la jus-
ticia y el servicio a los mas empobrecidos.



6 4.1. ANIMACI(')N,DE LA RED TERRITORIAL
Y COORDINACION CON EL ENTORNO

Una de las funciones esenciales de Caritas es acompanar a la red territorial en el desarrollo de comunida-
des fraternas capaces de incorporar, acompafiar y vincular a las personas en situacion de vulnerabilidad o
exclusion.

Esto supone implicarse en un proceso de promocion personal y social junto con las personas en situaciones
de dificultad, para posibilitar su desarrollo humano integral en todos los ambitos: las necesidades, el sentido
vital y la participacion activa (el empoderamiento), ofreciéndoles el acompafiamiento social, comunitario y
espiritual de la Iglesia.

No queremos quedarnos en un apoyo asistencial, pretendemos poner en marcha acciones significativas y
trasformadoras para las personas y las comunidades.

Por eso, junto al desarrollo de nuestra accion sociocaritativa, mantenemos un didlogo con otras personas y
entidades para aprender y aportar desde la corresponsabilidad de construir el bien comudn y una sociedad
de los cuidados. Este proyecto parte del convencimiento de que la coordinacion es un signo de comunion
importante en el medio eclesial y social en general.

59 PROYECTOS
7984 PERSONAS DESTINATARIAS
41§ PERSONAS VOLUNTARIAS

La organizacion de nuestra Iglesia Diocesana en 8 Vicarias, donde nos encontramos 460 parroquias, nos
permite entretejer una gran red de atencion a las personas y familias mas necesitadas. Siempre, sin olvidar-
nos del trabajo de coordinacion que realizamos con las Administraciones Publicas, las Entidades Sociales y
espacios de la Archididécesis como:

COORDINACION CON ENTIDADES

ENTIDADES

DE IGLESIA

I Vicaria para el Desarrollo Humano
Integral y la Innovacion del Arzobis-
pado de Madrid.

| Mesa por la Hospitalidad coordi-
nada por el Arzobispado de Madrid.

| Mesa Diocesana de Vivienda coor-
dinada por el Arzobispado.

| 15 Comedores Sociales de la Igle-
sia de Madrid.

| Secretariados y Delegaciones de
la Archidiocesis, congregaciones
religiosas, movimientos y entidades
de la Iglesia.

| Grupos de trabajo con otras Céritas
Diocesanas y Caritas Espafiola.

PLATAFORMAS

| Federacion de Asociaciones de
Centros para la Integracion y Ayuda
a Marginados (FACIAM)

| Residencias y Servicios de Aten-
cion a los Mayores (LARES)

| Federacion de Entidades Cristia-
nas de Tiempo Libre (DIDANIA)

| Plataforma de Entidades de Volun-
tariado de la Comunidad de Madrid
(FEVOCAM)

| Asociacion Madrilefia de Empre-
sas de Insercion (AMEI)

| Plataforma del Tercer Sector de la
Comunidad de Madrid (PTSCM)

| La Red Madrilefia de lucha con-
tra la pobreza y la exclusion social
(EAPN)

ADMINISTRACION

PUBLICA

| Servicios Sociales
| Ayuntamiento de Madrid y con los
Ayuntamientos de los municipios en

el territorio de la didcesis.

| Comunidad de Madrid



4.2. COOPERACION FRATERNA

El modelo de cooperaciéon de Céritas tiene un modo de ser y de hacer propio, basado en la
Cooperacion Fraterna y expresado en una alianza solidaria entre Caritas hermanas e Iglesias lo-
cales que se comprometen con la justicia y el servicio a los mas empobrecidos. Este modelo es el
resultado de nuestro ser Iglesia universal, y el resultado de pertenencia a una Confederacion de
las Céritas que sirven a las personas mas pobres en todo el mundo, desde la independencia y el
respeto y desde la conviccion de que “juntos somos mas”.

Es por tanto diferenciador y significativo en nuestro modelo el vinculo de comunion que se esta-
blece con las Iglesias locales a través de las Caritas locales para el ejercicio conjunto de nuestra
mision: estar al lado de los ultimos y no atendidos.

La Cooperacion Fraterna, inspirada y fundamentada en la Doctrina Social de la Iglesia, pretende
promover no solo el crecimiento econdmico, sino todos los aspectos vitales y relacionales de la
persona y de las comunidades. Un desarrollo humano integral centrado en las potencialidades
y en los procesos mas que en los espacios y metas alcanzados. Donde el «cuidado de la crea-
cion» se vuelve también componente fundamental de la cooperacion fraterna, pues aspiramos a
un desarrollo sostenible en todas las acciones, teniendo como faro en este aspecto el abundante
y explicito magisterio del papa Francisco en la enciclica Laudato si’.

1 PROYECTO
3.300 PERSONAS DESTINATARIAS

Burkina Faso

Apoyo a la parroquia Notre Dame de la Déli-
vrande, en Burkina Faso, para comprar alimen-
tos para los desplazados internos, por aumento
constante de terrorismo yihadista, impidiendo a
los jovenes labrarse un futuro con su trabajo.

Foto: Pa Notre Dame en Burkina Faso

La Palma

Apoyo econdémico a las actuaciones que realiza
Céritas Tenerife para apoyar y acompafiar a las
personas afectadas por la erupcion volcanica en
la dorsal de la Cumbre Vieja. Estas actuaciones
son: cubrir necesidades basicas, atencion psi-
coldgica y juridica; y habilitacion y acondiciona-
miento de los alojamientos alternativos.

Ucrania

Apoyo a la labor que esta realizando Caritas
Ucrania a través de Caritas Espafiola.

Apoyo, también, a las familias que estan llegan-
do a Madrid con alojamiento, clases de espafiol,
creacion de espacios de encuentro, se organi-
zaron vacaciones en el poblado de Eume gra-
cias a la colaboracion de la Fundacion Naturgy.
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PROCESO
DE LA CARIDAD
EN EL TERRITORIO

La actuacion de Caritas Madrid encuentra su sentido en el territorio de la diocesis,
dividido en ocho Vicarias que desarrolla su trabajo activo en los barrios en los que se
encuentran. En las siguientes paginas destacamos distintas actuaciones desarrolladas
en cada Vicaria durante el 2022, ademas de los datos cuantitativos.
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ZONA NORTE ZONA SUR

CARITAS VICARIA | CARITAS VICARIA V

C/ Santa Hortensia, 5 - 28002 Madrid C/ Melilla, 10 - 28005 Madrid
91 413 42 09 91 467 77 21

ARCIPRESTAZGOS 'I 0 ARCIPRESTAZGOS 5

7 Urbanos +1 Metropolitano +2 Sierra

PARROQUIAS 111 PARROQUIAS 35

CENTROS DE CARITAS 4

CENTROS DE CARITAS
EN ARCIPRESTAZGOS 5 EN ARCIPRESTAZGOS

ZONA NORDESTE ZONA SUROESTE
CARITAS VICARIA I CARITAS VICARIA VI

C/ Laviana, 5 - 28037 Madrid C/ Castro de Oro, 27 - 28019 Madrid
91 361 23 53 91 471 39 95

ARCIPRESTAZGOS 1 0 ARCIPRESTAZGOS 7

PARROQUIAS 52 PARROQUIAS 43

CENTROS DE CARITAS 4 CENTROS DE CARITAS 4
EN ARCIPRESTAZGOS EN ARCIPRESTAZGOS

ZONAESTE ZONAOESTE
CARITAS VICARIA IlI CARITAS VICARIA VII

C/ Atocha, 41 1°izq. - 28012 Madrid C/ Martin de los Heros, 21 - 28008 Madrid
91 429 01 09 91 445 25 97

ARCIPRESTAZGOS 6 ARCIPRESTAZGOS . 8
3 Urbanos + 3 Metropolitano + 2 Sierra

PARROQUIAS 39

CENTROS DE CARITAS 2
EN ARCIPRESTAZGOS

PARROQUIAS 8'|

ZONA SURESTE

CENTROS DE CARITAS
EN ARCIPRESTAZGOS 5

Sierra: 2 - Metropolitana: 1 - Urbana: 1

CARITAS VICARIA IV

C/ Teniente Munoz Diaz, 4 - 28018 Madrid
91 477 99 41

ARCIPRESTAZGOS 6

PARROQUIAS 36
CENTROS DE CARITAS 2
3

EN ARCIPRESTAZGOS

CENTROS DE
PASTORAL SOCIAL

22



ZONA OESTE
CARITAS VICARIA VIII

C/ Puerto de Maspalomas, 7. 28029 Madrid.
91 31592 46

ARCIPRESTAZGOS |7

6 Urbanos + 1 Sierra

PARROQUIAS 5'7

CENTROS DE CARITAS
EN ARCIPRESTAZGOS 5

Sierra: 2 - Metropolitana: 1 - Urbana: 1

GETAFE
VICARIA

vV

Mapa de las Vicarias
de la Comunidad de Madrid
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52 PROYECTOS
11.367 PERSONAS DESTINATARIAS
519 PERSONAS VOLUNTARIAS

ACCIONES
DESTACADAS

| Acogida Central. Se ha duplicado la atencién de per-
sonas y familias, sobre todo recién llegadas a Espafia.

1 - A. de Lozoya-Buitrago
| Buen Samaritano. Proyecto de acogida y orientacion 2 - A. de El Molar
grupal a personas migrantes, |n|qlado en febrero de 3_A. de Alcobendas
2022. Ha atendido a lo largo del afio a 456 personas. 4 - A San Matias
| Proyecto Joven compuesto por 32 jévenes, que parti- g ﬁ ggnsigaieggit?setaBarajas
cipan en actividades de voluntariado. : >
7 - A. Sagrado Corazoén
| Proyectos de Personas Mayores: destaca el taller de 8 - A. San Miguel de Chamartin
Brecha Digital, sobre el manejo de los smart phones, en 9 - A. San Agustin
el que han participado 15 personas. 10 - A. Santa Maria del Pinar

VIGO“='—
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ZONA NORDESTE

VICARIA

1 - A. Ntra. Sefiora del Pilar

2 - A.San Juan Evangelista

3 - A. Santisima Trinidad

4 - A. Concepcion de Ntra. Sefiora
de Pueblo Nuevo

5 - A. Encarnacion del Sefior

6 - A. Ntra. Sefiora la Blanca

7 - A. San Blas

8 - A. Espiritu Santo

9 - A. Ntra. Sefiora de Covadonga

10 - A. Concepcion de Ntra. Sefiora

L PROYECTOS
1.370 PERSONAS DESTINATARIAS
357 PERSONAS VOLUNTARIAS

ACCIONES
DESTACADAS

| Proyectos de Menores. Aumenta la atencién durante
el curso por las tardes, realizacion de colonias urbanas
para nifias y nifos y campamentos con pernocta para
adolescentes en las vacaciones escolares. Refuerza los
proyectos con Apoyo psicoldgico para los menores que
lo necesitan.

| Se activa la Sensibilizacion en centros educativos de
forma presencial.

| Se prioriza la atencion a personas mayores dando res-
puesta a sus necesidades.

| Acogidas Parroquiales. Se esta trabajando por dar
una respuesta conjunta de las Acogidas Parroquiales
del Arciprestazgo de San Blas.



28 PROYECTOS
4.503 PERSONAS DESTINATARIAS
258 PERSONAS VOLUNTARIAS

ACCIONES
DESTACADAS

| Proyectos de menores. Se inician actividades los saba-
dos con actividades de ocio y tiempo libre con menores
de 13 a 17 afios, en el arciprestazgo de Santa M® de La

Antigua. 1-A. Virgen de la Palomay
San Pedro el Real

2-A. San Ginésy
San Jerénimo el Real

| Comunicacion cristiana de bienes de una parroquia del 3-A. San Estanislao de Kostka

Arciprestazgo de San Estanislao de Kostka que apoya el 4 - A. Ntra. Sefora de Moratalaz
acompafiamiento de 4 familias en situacién de vulnerabi- 5 - A. Ntra. Sefiora de la Merced
lidad acompafiadas desde Vicaria. 6 - A. Santa Maria de la Antigua

| Puesta en marcha del Servicio de Orientacion a perso-
nas migrantes con menos de tres meses en Espana.

ZONA ESTE
VICARIA
11
O
-
>
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ZONA SURESTE
VICARIA

<

1 - A. Ntra. Sefiora de la Paz
2 - Dulce Nombre de Maria
3 - A. San Pedro Ad Vincula
4 - A. San Diego

5-A. San Pablo

6 - A. San Ramon Nonato

S

38 PROYECTOS
71.705 PERSONAS DESTINATARIAS

243 PERSONAS VOLUNTARIAS

ACCIONES
DESTACADAS

Proyectos de menores.

| Se refuerza el apoyo a menores de 12 a 16 afios, ya
que no existen proyectos que den respuesta a sus ne-
cesidades.

| Atencion psico-emocional para menores con esta ne-
cesidad realizados con el apoyo de la Universidad Ponti-
ficia de Comillas (Comillas Solidaria) y otro proyecto con
la UNED y Universidad Autonoma.

Acogidas Parroquiales.

| Se esta trabajando para dar una respuesta conjunta de
las Acogidas Parroquiales del arciprestazgo de San Pa-
blo.

| Implementacion del uso de vales de supermercado que
permite la dignificacion de la ayuda para necesidades
basicas.
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33 PROYECTOS
4.162 PERSONAS DESTINATARIAS
J89 PERSONAS VOLUNTARIAS

. Embajadores - Sta. M* de la Cabez:
. Delicias - Legazpi

. Usera - Almendrales

. Orcasitas - San Fermin

. San Cristobal - Villaverde Bajo

L

ggg'll'g'éilsDAS os Angeles - Villaverde Alto

Trabajo con jévenes voluntarios:

1-A
2-A
3-A
4-A
5-A
6-A

| Acompafiamiento en los proceso personales y grupales en su itinerario de voluntariado.

| Proyectos de nueva creacion para ofertar a los jovenes voluntarios: Viernes tarde, acompafamiento a
las personas mayores de una residencia; Sabados mafianas, acompafiamiento a personas hospitaliza-
das en el Hospital 12 de Octubre.

| Organizacion y animacion del acto publico de Céritas Vicaria V.

| “Café joven” proyecto de encuentro para que los jovenes puedan compartir sus intereses en el arci-
prestazgo de Villaverde.

Voluntariado on-line para dar respuesta a las necesidades que surgen en:

| Proyectos de menores. Acompafiamiento digital de forma semanal con menores como complemento
de la atencion presencial.

| Acogidas Parroquiales. Acogida y acompafiamiento virtual y presencial a las personas atendidas, ne-
cesario por el volumen de atenciones y la escasez de voluntariado presencial.

Proyecto de educacion de calle en Lavapiés.

VIGO“='—
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ZONA SUROESTE
VICARIA

J>J>J>J>J>J>J>

.S

S

antisimo Cristo del Amor

. Ntra. Sefiora del Pilar

.S
.S
.S
.S
.S

anta Cristina y San Leopoldo
an Roque

an Vicente

an Miguel

an Pedro y San Sebastian

l|-7 PROYECTOS
1.285 PERSONAS DESTINATARIAS

394 PERSONAS VOLUNTARIAS

ACCIONES
DESTACADAS

| Acogidas Parroquiales. Se esta trabajando por dar una
respuesta conjunta de las Acogidas Parroquiales del Ar-
ciprestazgo de San Miguel. Se realiza en el espacio cedi-
do por las Misioneras de Jesus, Maria y José.

| Casa familiar Santa Maria. Recurso orientado a ofrecer
a familias carentes de red sociofamiliar de apoyo un alo-
jamiento transitorio y temporal comunitario con espacios
propios y compartidos con el fin de potenciar su autono-
mia e integracion social.

| Trabajo con adolescentes y jovenes. Apertura de un
centro abierto donde se esta impulsando el ocio y tiempo
libre saludables, trabajando valores, asi como la integra-
cion en espacios normalizados.
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. San Lorenzo del Escorial

. de Collado-Villalba

1-A
2-A

38 PROYECTOS 3 - A. de Aravaca (Metropolitano)

9.722 PERSONAS DESTINATARIAS | ¢ Mue de las Hozas (Metop,)
6-A
7-A

. Ntra. Sefiora de los Angeles
. Sta. Teresa y Sta. Isabel
. Ntra. Sra. de los Dolores

588 PERSONAS VOLUNTARIAS

ACCIONES
DESTACADAS

| Proyecto de jévenes zona urbana. Creacion de un espacio de encuentro de jovenes que les acompafa
y les invita a participar en distintos proyectos de Caritas.

| Formacion para el empleo en el arciprestazgo de El Escorial. Formacion adecuadas a los nichos de
trabajo de la zona como: Instalacion de pladur, soldadura y Atenciéon Sociosanitaria. Se acompafa a la
busqueda de empleo posteriormente.

| Espacio Amigo en Villalba. Objetivo principal es generar RED entre las personas, los viernes por la
tarde y un sabado al mes, donde se comparten experiencias de vida.

ZONA OESTE
VICARIA
Vil
|
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VICARIA
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35 PROYECTOS
1.518 PERSONAS DESTINATARIAS
J05 PERSONAS VOLUNTARIAS

ACCIONES
DESTACADAS

Acogidas Parroquiales.

| Se esta trabajando por dar una respuesta conjunta de
las Acogidas Parroquiales del Arciprestazgo de Nuestra
Sefora de las Victorias.

| Consolidacion de la formacion a las personas volunta-
rias de las acogidas parroquiales.

| Actualizando criterios ofreciendo un espacio de inter-
cambio de buenas précticas, reforzando el papel de la
acogida parroquial como la puerta de entrada de las fa-
milias.

| Acompafnamiento en Necesidades Basicas, destinado
a familias anteriormente atendidas en el economato, me-
diante la aportacion de vales de compra en comercios
locales, para dignificar la atencion a las personas.
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Colmenar Viejo

San Rafael de Pefiagrande
San Miguel de Fuencarral
Barrio del Pilar

Ntra. Sefiora de las Victorias
Santa Maria Micaela

San Federico
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DATOS ECONOMIcos 2022

PROCEDENCIA DE INGRESOS

Donativos y suscripciones 16.310.695€ 39%
Herencias y legados 12.675.611€ 30%
Colectas 927.873€ 2%
IRPF* 453.838€ 1%
Subvenciones y Convenios Publicos 5.430.835€ 13%
Aportaciones de participantes 1.658.470€ 4%
Otros ingresos 4.152.900€ 10%

TOTAL  41.610.223¢€ 1007

*Subvencion del IRPF de la Consejeria de Consejeria de Familias, Juventud y Politica
Social

RECURSOS INVERTIDOS POR ACTIVIDAD

Ayudas directas 12.246.783€
Empleo / Capacitacién / Formacion 1.837.261€
Vivienda 6.035.951€
Juridico 337.562€
Red social y familiar 4.367.779€
Menores y Jovenes 1.947.105€
Personas Adultas 36.930€
Personas Mayores 4.089.499€
Drogodependencias / Adicciones 759.174€
Sin Hogar 2.737.311€
Salud Mental 1.515.895€
Zonas Excluidas 1.037.496€

Sensibilizacion y captacion de fondos 353.328€

TOTAL GASTOS  41.610.223¢ 1007,
Ingresos Caritas Parroquiales 2022  6.435.367€
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Subvenciones y /
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ORGANISMOS OFICIALES Y ALIANZAS

Trabajamos en red con otros agentes

Organismos Oficiales

k kK K ‘ﬁ' madrid @
Esalud
Comunidad MADRID
de Madrid

Alianzas con Fundaciones

Blarde  FUNDACION fluﬂalcﬁllm CECE

laMata  Santa Lucia

FUNDACION
CONSTRUCTORA
BENEFICA

: Alianzas en Plataformas

ﬁ T~ st ?xg\ DIDANIA
Al E sector

z
-
|

Madrid FEDERACION DE ENTIDADES
| i

CRISTIANAS DE TIEMPO LIBRE
vEmamsuewmmn»xdcummmurmn | ékg madrid 100%
Asociacion madrilefia de residencias y servicios SOC | a |
de atencién a los mayores -sector solidario-

- Universidades, Centros Educativos, Colegios Profesionales,

= Empresas...



CHRISTI

Diocesana de Madrid www.caritasmadrid.org




MAS QUE UN CONTRATO.
TRABAJO DEGENTE.

CAMPANA POR EL EMPLEO 2022

3% HERMANDADES db Caritas 7y JUSTICIA

DELTRABAJO qp Diocesana de Madrid R ,ﬁ‘: Y PAz




SUBVENCIONA 0,7% IRPF:

* & ok ok

Comunidad
de Madrid
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Caritas

Diocesana de Madrid
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Diocesana de Madrid

Santa Hortensia, 1-B
28002 Madrid
Tel.: 91 548 95 80
caritasmadrid @caritasmadrid.org
www.caritasmadrid.org



