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PRESENTACION

La memoria, como documento que pretende dar razén de nuestra presencia, la hemos articulado desde el esquema que
nos facilita nuestro Modelo de Actuacion. Este esboza tres Planes (Concienciacion, Atencion a las personas en situacion
de vulnerabilidad y Atencién a personas en situacion de exclusion) y una serie de Servicios Transversales que acttan de
soportes para las principales necesidades basicas de las personas y las familias. Desde este Modelo, Caritas Madrid esta
intentando ofrecer a las personas y familias mas vulnerables posibilidades de dignificacion y justicia; ademas pretende
invitar e involucrar a las comunidades cristianas, y a la sociedad en general, en la transformacion de este mundo que
orilla a personas a los margenes de la sociedad.

Pero todo este desarrollo no es posible sin la concrecion en el “territorio”, sin la puesta en practica como solidaridad
efectiva en los barrios de Madrid, en las calles y esquinas de nuestra ciudad que tantas oportunidades oculta y tantas
posibilidades espera. Las ocho vicarias de Céritas, los 20 Centros de Céritas en el Arciprestazgo y las 425 Céritas parro-
quiales son el mejor ejemplo del testimonio de la caridad cercana a las personas y las familias. Planes de actuacion, con
sus programas; Servicios Transversales y el proceso de la Caridad en el territorio, son una misma realidad vista y mos-
trada desde diversas atalayas. Este es el recorrido que os proponemos en las paginas de la memoria, asomarse a todas
las acciones realizadas durante este afio desde diversos puntos de vista.

La familia ha sido este curso una de las prioridades pastorales en la Didcesis de Madrid también, para todos los que conforma-
mos Caritas, ha sido un tiempo especial de acercamiento, reconocimiento y acompafiamiento a las familias mas fragiles y vulne-
rables de nuestra didcesis. Familias afectadas por problemas econdmicos, laborales, de vivienda que necesitan de una respuesta
cercana, célida y eficaz. Estamos convencidos de que “la familia es el ambito privilegiado donde cada persona aprende a dar y
recibir amor” (Benedicto XVI) y por ello se convierte en el eje de la accion socio-caritativa. Toda la accion de Céritas quiere
ser una llamada a la persona integral y por ello el apoyo a la familia es el mejor itinerario para potenciar a las personas.

Como cada afio queremos agradecer a todas las personas que hacen posible la labor de Caritas desde diversas opcio-
nes y dedicaciones. Todas las personas somos necesarias para lograr un mundo nuevo cubierto de amor y justicia, un
mundo en que todos transparentemos la imagen de Dios, otro mundo que sigue siendo posible si escuchamos la llama-
da cadenciosa del Sefior que nos envia: “Dadle vosotros de comer” (Mt, 14-16).

)

I
‘ Julio Beamonte Mayayo
Director de Céritas Madrid
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PLAN PARA LA
CONCIENCIACION SOCIAL

Las iniciativas que lleva a cabo este Plan pretenden sensibilizar y concienciar a personas, grupos
y comunidades proponiéndoles caminos de compromiso con las personas mas vulnerables.
Acciones formativas, informativas y de participacion social

son los eslabones fundamentales de este Plan.

Centros-servicios diocesanos N° Proyectos Red Destinatarios Voluntarios

Destinatarios: Personas receptoras de acciones formativas y de sensibilizacion.




PLAN PARA LA CONCIENCIACION SOCIAL

ANALISIS Y REFLEXION

Centros-servicios diocesanos N° Proyectos Red Destinatar Voluntar

—_

Conocer la realidad social y

pastoral mas cercana nos permite
crear acciones y proyectos ajustados
a las necesidades sociales.
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OBSERVATORIO GLOBAL DE
LA REALIDAD (caracter diocesano)

Es un servicio diocesano de apoyo documental que analiza y elabora informes sobre la realidad
social de la pobreza y favorece los procesos de andlisis de la realidad a nivel local (parroquia-
arciprestazgo). Las actividades principales desarrolladas han sido:

a) Elaboracién y mantenimiento de una Base de Datos documental, incorporando de
forma periddica documentos de caracter social.

b) Promocién de la investigacion “La infravivienda en la diocesis de Madrid”, que ha
identificado los principales nucleos de infraviviendas y sus caracteristicas, y ha demostrado cémo
la vivienda es uno de los factores determinantes en la exclusion social (documento disponible en
www.caritasmadrid.org).

VP ru"'ml'l L

N° Proyectos Red

ANALISIS LOCAL
DE LA REALIDAD SOCIAL Destinatarios

Conocer y valorar la situacién social y pastoral de los contextos mas proximos a los proyectos,
lo que permite adecuar los propésitos y acciones a la realidad social de manera méas ajustada.
La implicacion de las personas en estos analisis es vital para convertirlos en focos de participacion 114
social.

Voluntarios

11



PLAN PARA LA CONCIENCIACION SOCIAL

COMUNICACION PARA
LA SENSIBILIZACION

Centros-servicios diocesanos N° Proyectos Red Destinatarios Voluntarios

La comunicacion es el medio
privilegiado para mostrar la realidad
social, Invitar al compromiso y
denunciar las injusticias que
existen en nuestra sociedad.

12



MOTIVACION PARA EL COMPROMISO

Estos proyectos pretenden vincular y comprometer a las personas con el mundo de la exclusion
y la pobreza, para suscitar vocaciones a la accion socio-caritativa.

Chritas se acerca a las personas desde diferentes espacios educativos, laborales y pastorales, desde
claves educativas integrales que conjugan las dimensiones teoldgicas, éticas y sociales.

Otras acciones N° Acciones Participantes

Tertulias/Mesas redondas
Jornadas de Voluntariado
Actos a pie de calle
Presencia en colegios

ANIMACION A LA COMUNICACION

Estos proyectos tratan de fortalecer los procesos de concienciacion, la creacion y potenciacién de
los equipos de sensibilizacion y la difusion de las Campafias Institucionales y materiales de anima-
cién al compromiso.

La comunicacion es el medio privilegiado para mostrar la realidad social, para invitar al compro-
miso y para denunciar las injusticias que existen en nuestra sociedad.

N° Proyectos Red

Destinatarios

2.069

Voluntarios
93

Caridad 2008

5l ND TE GUSTA
LD QUE VES
AYUDANDS A
CAMEBLARLD

N° Proyectos Red
23

Destinatarios
7.464

Voluntarios
362
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PLAN PARA LA CONCIENCIACION SOCIAL

DESARROLLO OPERATIVO DE LA
COMUNICACION (caracter diocesano)

Facilita a toda la red de Caéritas soportes e instrumentos para una mejor comunicacion para la
sensibilizacion. Ademas gestiona la relacion con los medios de comunicacion, actuando como
Gabinete de Prensa y potenciando la difusion de las Campafas Institucionales en los diversos

medios de comunicacion social.

El Servicio de Comunicacion desarrolla las siguientes acciones:

COMUNICACION
PARA LA SENSIBILIZACION

Campanias Institucionales:
e Campanfia Institucional: “Los derechos huma-
nos son universales. Las oportunidades debe-
rian serlo.”

- Navidad: Derecho a la vivienda.

- Caridad: Derecho a la educacion.

« Campafia de Paro y Conciencia social: “Nos
mueve tu corazén. Junto a los que ni siquiera
tienen trabajo.”

« Dia de los Sin Techo: “El alta médica es una
mala noticia... si vives en la calle”

“Compromiso solidario™: Revista trimes-
tral con contenido institucional informativo, de
reflexién y de motivacién con 14.000 ejempla-
res de tirada cada nimero.

“El Baul’": Revista mensual para la formacion
de adultos con 300 ejemplares de tirada cada
ndmero.

Pagina Web: Sitio web institucional

COMUNICACION
PARA LA PROMOCION
Materiales informativos: Creacion, divulga-

cion y asesoramiento sobre materiales infor-
mativos de la Institucion.

Apoyo a la““Semana del regalo solidario™
(mes de noviembre) de la “Tienda de Céritas”
—que expone y ofrece productos de las empre-
sas de insercion-.

Publicacion Hoja de Caridad: Seleccion de
casos atendidos por Caéritas que estimulan a la
colaboracion solidaria. Se insertan mensualmen-
te en el diario ABC y en laWeb institucional.

Campafa en radio: Elaboracién de cufias
radiofénicas que se emiten semanalmente y de
forma gratuita en ocho emisoras.

RELACION CON LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

Formulacién de declaraciones institucio-
nales, ruedas de prensa y relacion con los
medios de comunicacion.

Gestion de la presencia en Medios: Méas de
ochenta apariciones en diversos medios de
comunicacion (television, radio, prensa escrita
o prensa digital) han versado sobre la accion de
Céritas Madrid.



PARTICIPACION
Y CAMBIO SOCIAL

N° Proyectos Red Destinatarios Voluntarios

Mas de 6.000 personas voluntarias
han adquirido junto a Caritas Madrid
el compromiso de crear procesos
de cambio en nuestra sociedad.

15



PLAN PARA LA CONCIENCIACION SOCIAL

FOMENTO Y PROMOCION
DEL VOLUNTARIADO

Los voluntarios y voluntarias son el motor de la accion de Caritas y por ello es esencial promo-
ver la entrega gratuita desde los procesos de acogida, apoyo y formacion que permitan el desarrollo
de la accién socio-caritativa.

Voluntarios en Caritas Madrid
Acogida
Proyectos en la Red

Centros y Servicios Diocesanos

TOTAL
Personas voluntarias Personas incorporadas a la actuacion de Caritas: 374
acogidas en 2007: 510 « Plan para la Concienciacion Social: 22
bres: * Plan de atencion a personas en situacion de Vulnerabilidad: 141
« Plan de atencién a personas en situacion de Exclusion: 26
Mujeres: 365 « Servicios Transversales: 135

« Servicios de Apoyo: 50

FORMACION N©° cursos Participantes

Formacion de Iniciacion

Formacion Especializada
1 Plan

3 Plan

16



INTEGRACION COMUNITARIA N° Proyectos Red

|

Estos proyectos posibilitan la creacion y potenciacion de espacios comunitarios de participacion Destinatarios

que favorecen la integracién de las personas y el impulso de valores desde la colaboracién y coo- 1.623
eracion. :

P Voluntarios

ITINERARIOS FORMATIVOS N° Proyectos Red
PARA LA PARTICIPACION Destinatarios

2.589

=
Ii

La complejidad de nuestra sociedad necesita de cauces y caminos educativos adecuados para ofre-
cer posibilidades de participacién e implicacion social en diversos espacios. El voluntariado en
Caritas es una oportunidad de compromiso y participacion.

Voluntarios
110

ALTERNATIVAS PARA e
LA PARTICIPACION SOCIAL

407
Para los cristianos la presencia publica nos descubre posibilidades de participacion y coordinacion Voluntarios
para colaborar en la defensa de los excluidos. La creacién de redes, formales e informales, el
fomento de la coordinacién y la cooperacion es de vital importancia para recrear el bien comdn
en nuestras sociedades.

17
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PLAN PARA LA CONCIENCIACION SOCIAL

COOPERACION INTERNACIONAL

Contacto continuo y apoyo incondicional a nuestros misioneros
diocesanos, en conexion con la Delegacion Diocesana de Misiones

La comunicacion continua que ya estamos manteniendo con una gran parte de nuestros misione-
ros diocesanos ha fructificado en la aprobacion de ayudas a varios proyectos propuestos por ellos:

BRASIL

« Edificio para un taller para madres solteras en Itaeté, ya en funcionamiento.

« Fondos para el mantenimiento anual de la Casa de formacién para nifios, en Teofilandia.

« Ayuda econdmica para la edificacion de una Capilla para el culto y salén parroquial en Feira de
Santana.

CUBA
» Comienzo de la reconstruccion de la Parroquia de Santa Clara de Asis, en La Habana, muy des-
cuidada durante afos.

CHILE
« Ultimando detalles para la ayuda al Proyecto de Formacion de auxiliares de salud parroquiales,
en la Parroquia de San Pedro Pescador de Santiago de Chile.

PERU

* En estudio proyecto misionero diocesano en Lima.

ZIMBABWE
* Propuesta de apoyo econémico presentada por un misionero diocesano sobre las necesidades basi-
cas para los enfermos del Hospital Psiquiatrico y del Centro de Cottolengo para menores (en estudio).




El proximo curso comenzaremos la tarea de presentacion de los proyectos en las Parroquias de
la Didcesis, al objeto de que se puedan ir estableciendo Hermanamientos de ellas con las de los
respectivos misioneros.

Colaboracioén con los Arciprestazgos y las Parroquias
en sus actuaciones de ayuda allende las fronteras

PERU

» Ampliacién de Radio Marafion, en el distrito de Jaén, en un Programa de Ayuda para la Formacién
en salud preventiva hacia el virus del SIDA (segundo afio de ayuda).

* Proyecto de Formacion de la Red de defensorias parroquiales de la mujer, nifio y adolescente
“Teresa Colque”, en Urcos, de la Archidiécesis de Cuzco.

HONDURAS

« Construccion de un puente y rampas de comunicacion entre los dos barrios del poblado indi-
gena de El Cedral.

Atencidn a las propuestas y proyectos que
nos llegan directamente de obispos de otras Didcesis

GUATEMALA

e Comenzadas las obras de construccion de una Granja Agropecuaria para el mantenimiento de
una Residencia para nifios y adolescentes en Puerto Barrios.

Ayuda en actuaciones para situaciones de emergencia
presentadas por otras instituciones de la Iglesia

CON CARITAS DEL PERU

« Apoyo al fortalecimiento de la oferta educativa para la formacion de los alumnos de la localidad
El Huarango, damnificados por el terremoto en la regién de Ica-Peru.

19



PLAN DE ATENCION A
PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL

El cometido de este Plan es potenciar las redes de proximidad, el tejido relacional cercano
gque actue como dinamica preventiva de las necesidades personales y familiares. Los proyectos
esbozados desde los momentos biogréaficos de las personas tratan de acercarse

a las realidades sociales, acoger y acompafiar a las personas y sus familias

para ofrecer las respuestas mas indicadas en cada situacion.

Obras-servicios diocesanos N° Proyectos Red Personas atendidas  Voluntarios

Destinatarios: Son las personas que desde la tarea en el Plan de atencién a personas en situacion Destinatarios: 4.438
de Vulnerabilidad Social han participado en acciones formativas y de sensibilizacion -

el
‘J




PLAN DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL

MENORES

N° Proyectos Red Personas atendidas Voluntarios

Compartimos ilusion,
rescatando alternativas de
integracion, con menores gue
suenan con un mundo mejor.

22



CENTRO EDUCACIONAL N° Proyectos Red

40

DE MENORES (CEM) Personas atendidas

2.459

Voluntarios
697

Espacio de intervencion socio-educativa dirigida a menores en situacion de vulnerabilidad que
interviene desde cuatro pilares: apoyo escolar, ocio y tiempo libre, habilidades sociales y habitos
saludables. El acompafiamiento a las familias se convierte en el principio y fundamento de la accién
educativa.

CENTRO EDUCACIONAL INTEGRAL N° Proyectos Red

DEL M ENOR (CEI M) Personas atendidas
1.041

Espacio de intervencion integral con menores (12 a 16 afios) en situacion de riesgo social y con .
Voluntarios

sus familias. Pretenden una intervencién mas intensa y extensa que posibilite una mayor protec-
cion y promocion a los menores y sus familias.

135

N° Proyectos Red

PISO DE TUTELA PARA MENORES

I

Espacio residencial y de convivencia dirigido a menores de 18 afios que han de acogerse a una Personas atendidas
medida de proteccion de la Comunidad de Madrid por carecer de un entorno socio-familiar ade- 3
cuado y desde donde se pretende favorecer un desarrollo integral del menor. voluntarios

=
i
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PLAN DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL

JOVENES

Obras-servicios diocesanos N° Proyectos Red Personas atendidas Voluntarios

Promover la implicacion de los
jovenes en su realidad mas cercana,
a traves de experiencias comunitarias,
favorece:la solidaridad con

los mas debiles.

24



GRUPOS DE INTERVENCION N proyectos Red

10

SOCIAL JOVEN —-INTERJOVEN- Personas atendidas

1.062

Voluntarios
74

Red de apoyo y asistencia formada por jovenes que propone actividades preventivas a poblacién
juvenil adaptadas a los diversos contextos sociales y diferentes necesidades.

CARITAS JOVEN N© Proyectos Red

I

Experiencias comunitarias de promocion de la solidaridad que favorecen la implicacion e integra- Destinatarios
cién de los jovenes. En este proyecto las personas atendidas como sujetos de solidaridad son des-

tinatarias (participantes en acciones formativas o de sensibilizacion) de la accion. .
Voluntarios

T T

CASAS DE ENCUENTRO cuentros
(caracter diocesano) Destinatarios

2414

Espacios de convivencia juvenil, situadas en Cercedilla, que posibilitan la educacién en valores, la
reflexién y la implicacién con los mas excluidos. En este proyecto las personas atendidas como
sujetos de solidaridad son destinatarias (participantes en acciones formativas o de sensibilizacion)
de la accion.

25



PLAN DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL

ADULTOS

N° Proyectos Red Personas atendidas Voluntarios

El acompanamiento personal y
el trabajo en red han hecho posible
la Integracion social, el crecimiento

personal y la participacion social
de muchas personas.

26



APROXIMACION, DETECCION Y APOYO B

2

A PERSONAS ADULTAS VULNERABLES Personas atendidas

Proyectos de caracter preventivo que pretenden reforzar los mundos vitales y los vinculos socia-
les de las personas desde el acompafiamiento personal en “medio abierto” —espacios no formali-
zados- vy la oferta de proyectos y servicios segin necesidades.

I

Voluntarios

I

CENTRO EDUCACIONAL N° Proyectos Red
TERRITORIAL DE ADULTOS Personas atendidas

914

=
Ii

Proyectos de actuacion con caracter global que, apoyados por los diferentes servicios transver-
sales (vivienda, empleo, educacion...), pretende prevenir situaciones de vulnerabilidad y exclusion i
social.

Voluntarios

N° Proyectos Red

AULA COMUNITARIA

Espacio comunitario que pretende promover, a través del encuentro con otros, el crecimiento per- Personas atendidas
sonal y familiar, la participacion social y la integracion social desde actividades diversas adaptadas 2.415
a los contextos familiares y personales.

Voluntarios

27



PLAN DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL

MAYORES

Obras-servicios diocesanos N° Proyectos Red Personas atendidas Voluntarios

Mas de 5.000 personas mayores
han encontrado en Caritas
espacios de atencion en los que
sentirse acompanados.

28



ACERCAMIENTO A LA REALIDAD _° Proyectos Red
DE LOS MAYORES Personas atendidas

Acercarse a los espacios cotidianos de los mayores para formular estrategias de intervencion ade- Voluntarios
cuadas a sus contextos vitales. Pretende generar una red primaria de relaciones, desde espacios
significativos para los mayores, como lugares de deteccion de problematicas no manifestadas.

CENTRO CULTURAL DE MAYORES _ Proyestos Red

Promover la activacién de las personas mayores desde actividades que respondan a sus centros Personas atendidas
de interés y a sus posibilidades personales. Desde ellas se pretende romper el aislamiento social 1.069
y promover las capacidades personales.

Voluntarios

N° Proyectos Red

EQUIPO DE INTERVENCION

CON MAYORES (EIM) Personasatendias

Las acciones fundamentales son el apoyo a las personas mayores con dependencia moderada y a Voluntarios
las familias cuidadoras. Se pretende favorecer que la persona mayor permanezca en su contexto
vital el mayor tiempo posible.

29



PLAN DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL

CENTRO RESIDENCIAL
(caracter diocesano)

Espacio de caracter residencial dirigido a personas mayores desde donde se pretende dar una
atencidn integral e individualizada a aquellos mayores que, por diferentes circunstancias, tie-
nen que salir temporal o definitivamente de su entorno habitual.

Las residencias disponen de los siguientes servicios:
Asistencia médico-sanitaria, fisioterapia general, fisioterapia individualizada, fisioterapia (gimnasia),
terapia ocupacional, pastoral, trabajo social, voluntariado y servicios generales.

RESIDENCIA DE MAYORES FUNDACION SANTA LUCIA Personas atendidas
Ubicada en el barrio madrilefio de Moratalaz, con una capacidad de 70 plazas (27 estan concerta- _
das con la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid ). Las Hermanas Voluntarios

Carmelitas Mensajeras del Espiritu Santo, colaboran activamente en este proyecto residencial.
RESIDENCIA DE MAYORES SAN JOAQUiN Y SANTA ANA Personas atendidas
La Residencia situada en el barrio de Orcasur tiene una capacidad de 64 plazas (54 estan subven-
cionadas por la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid). Las Voluntarios

Misioneras Franciscanas del Suburbio colaboran activamente en la marcha de la Residencia.

30



PLAN DE ATENCION A
PERSONAS EN SITUACION DE
EXCLUSION SOCIAL

Ofrecer elementos efectivos para la inclusion social a las personas excluidas
desde metodologias especificas para atender con calidad y

calidez las complejas situaciones de las personas

mas fragiles de nuestras sociedades.

Obras-servicios diocesanos N° Proyectos Red Personas atendidas ~ Voluntarios

Destinatarios: Son las personas que desde la tarea en el Plan de atencion a personas en situacion Destinatarios: 91
de Exclusion Social han participado en acciones formativas y de sensibilizacion ’




PLAN DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

DROGODEPENDENCIAS

Obras-servicios diocesanos N° Proyectos Red Personas atendidas Voluntarios

Muchas personas drogodependientes
han encontrado en Caritas espacios
de encuentro y referencia en los

que cambiar su estilo de vida.
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GRUPOS DE ENCUENTRO Y APOYO
A PERSONAS DROGODEPENDIENTES

Espacio de encuentro y acompafiamiento para personas drogodependientes o en situacion de ries-
go de consumo de drogas. La proximidad personal y familiar lo convierte en un lugar de vincula-
cion y referencia.

|

o EELERY
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CENTRO DE TRATAMIENTO DE
ADICCIONES A SUSTANCIAS
(caracter diocesano)

Espacio de intervencién especifica dirigido a personas drogodependientes cuya finalidad es lograr
un cambio de estilo de vida. Trabaja desde las areas: psicoldgica, social, sanitaria y educativa-
ocupacional. EI Centro de Dia cuenta con un espacio educativo-ocupacional y cobertura de las
necesidades béasicas. Esta convenido con “Madrid Salud” del Ayuntamiento de Madrid.

N° Proyectos Red

I

Personas atendidas
537

Voluntarios

Personas atendidas

En Centro de Dia
37

Voluntarios

33



PLAN DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

PERSONAS SIN HOGAR

Obras-servicios diocesanos N° Proyectos Red Personas atendidas Voluntarios

CEDIA 24 horas ofrece a las
personas sin hogar una atencion
Integral, generando vinculos con los
que romper el aislamiento social y
recuperar su dignidad.

34



TRABAJO DE CALLE CON N° Proyectos Red
PERSONAS SIN HOGAR Personas atendidas

162
Proyecto dirigido a personas que viven en la calle cuyo objetivo es generar vinculos para romper Voluntarios

el aislamiento social y reducir los riesgos y dafios que provoca la estancia prolongada en la calle.

i

A : Personas atendidas
CEDIA (caracter diocesano) i
CEDIA 24 horas es el dispositivo especifico que Caritas Madrid ofrece a las personas sin hogar, garan- Personas alojadas
tizando una atencion integral. Esta integrado en el proyecto “Sal de la Calle” en coordinacién con la Centro de Noche:
Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid y forma parte de la Red FACIAM. 1.081
Servicios prestados Personas Atenciones Pensiones:

28
Atenciones: 16.941

Total atenciones
43.084

Voluntarios
63

Servicio de consigna
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PLAN DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

UNIDAD DE ACOMPANAMIENTO e e
A LA INSERCION — UACI Voluntarios
(caracter diocesano)

Servicio de acompafiamiento personalizado que apoya los procesos de insercion mediante una
intervencion global e integral. Se encuentra incluido en el Proyecto “Sal de la Calle” que se reali-
za en coordinacion con la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid y
cuenta con 80 plazas.
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PROSTITUCION Y
VIOLENCIA DOMESTICA

Obras-servicios diocesanos N° Proyectos Red Personas atendidas Voluntarios

Orientamos y. apoyamos a
mujeres que, desde la soledad,
han encontrado en Caritas
gestos de comprension y afecto.
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PLAN DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

PREVENCION CONTRA LA PROSTITUCION
Y VIOLENCIA DOMESTICA

Propone procesos de educacion en valores para evitar actitudes y comportamientos violentos
hacia las mujeres, a través de encuentros formativos con menores, jovenes y poblacion general.

PROSTITUCION DE CALLE

Equipo de personas, que a través de una presencia regular en los espacios donde se ejerce la pros-
titucion de calle, pretenden empatizar con las mujeres y proponer itinerarios de cambio de esti-
lo de vida desde el apoyo social.

CENTRO ESPECIALIZADO DE PRIMERA
PROTECCION PARA VIOLENCIA
DOMESTICA (caracter diocesano)

Recurso residencial de primera proteccion, en el que colaboran las RR. Oblatas del Santisimo
Redentor, dirigido a mujeres que tengan que abandonar de manera urgente el domicilio en el que
residen por haber tenido una agresion fisica y/o psiquica por parte de su pareja. Proyecto conve-
nido con la Direccién General de Igualdad de Oportunidades del Ayuntamiento de Madrid que
cuenta con tres plazas.

N° Proyectos Red

I

Personas atendidas

N
(o]

Voluntarios

I

N° Proyectos Red

I

Personas atendidas

Voluntarios

Personas atendidas
16

Voluntarios




il

Mujeres atendidas

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL i
A LA MUJER “CONCEPCION ARENAL” ot
(caracter diocesano) E——

Recurso especifico de atencion a mujeres victimas de la prostitucion que pretende mejorar las
condiciones psicosociales de las mujeres, promoviendo para ello alternativas sociales a su situa-
cion y favoreciendo la propuesta de un proyecto de vida personal al margen del ejercicio de la
prostitucion. Proyecto en convenio con la Direccion General de Igualdad de Oportunidades del
Ayuntamiento de Madrid.

Edades
De 18 a30 32%

De 31a40 @ 29%
De41a50 27%

De 51a 65 11%
Mas de 65 1%
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PLAN DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

SALUD MENTAL

Obras-servicios diocesanos N° Proyectos Red Personas atendidas Voluntarios

Desde la proximidad personal y
familiar, hemos acompanado a mas de
300 personas con trastorno mental
en su proceso de inclusion social.
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GRUPO DE APOYO SOCIAL COMUNITARIO
A PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL

Equipos de personas que apoyan socialmente a personas con trastorno mental, con alto grado de
vulnerabilidad, y a sus familias. Desde la proximidad del territorio potencia el acompafiamiento y
la coordinacion con los recursos, publicos y privados, de la red socio-sanitaria.

CENTRO DE DIA (caracter diocesano)

El Centro de Dia es un recurso ambulatorio especifico, dirigido a personas con enfermedad men-
tal grave y cronica, en situacion de exclusion social, sin hogar. Trabaja las areas psicoldgica, social,
sanitaria y educativa-ocupacional. Es un proyecto de 30 plazas concertado con la Consejeria de
Familia y Asuntos sociales de la Comunidad de Madrid

N° Proyectos Red

i

Personas atendidas
302

Voluntarios
11

Personas atendidas
30

Voluntarios

iI

MINI-RESIDENCIA (caracter diocesano)

Recurso residencial, que cuenta con 11 plazas, dirigido a personas con enfermedad mental grave y
cronicas en situacion de exclusion social, sin hogar. Desde el soporte residencial se facilita la aten-
cién médico-psiquiatrica y una mayor estabilidad en su problematica social y sanitaria. Esta con-
certado con la Consejeria de Familia y Asuntos sociales de la Comunidad de Madrid

Personas atendidas
14

Voluntarios
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PLAN DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

ZONAS EXCLUIDAS

N° Proyectos Red Personas atendidas Voluntarios

Potenciamos la calidad de vida

y favorecemos.etacceso a

oS recursos‘normalizados de
personas que viven en-exclusion.
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ATENCION SOCIAL Y JURIDICA gt

EN CENTROS PENITENCIARIOS Personas atendidas

Ubicado en el Centro Penitenciario Madrid V es un proyecto que ofrece atencion social, asesora- .
. - L : : . - \oluntarios
miento juridico, actividades ocupacionales/prelaborales/semiproductivas, servicio de apartado de

correos y actividades de preparacion a la salida.

INTERVENCION INTEGRAL N° Proyectos Red

I

E N PO B LADOS Personas atendidas
(476 |

476
Favorecer, apoyar y acompafiar la reincorporacion social de las familias y potenciar la mayor cali-

dad de vida posible en los poblados chabolistas. El proceso de trabajo pretende favorecer el acce- B
so a los recursos normalizados, la atencion a los menores, el fomento de alternativas residencia- _
les y el apoyo a los procesos de acompafiamiento familiar.

Voluntarios
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SERVICIOS
TRANSVERSALES

Dota a la intervencion global e integral de Caritas de servicios especificos de soporte social
en diferentes areas necesarias para una vida digna de las familias y personas.

Vivienda, empleo, educacion, potenciacion de la red familiar, acogida y asistencia,

red juridica y salud constituyen el tejido de los servicios transversales.

Centros-servicios diocesanos  Actividades programadas en la Red  Personas atendidas  Voluntarios

Destinatarios: Son las personas que desde la tarea en los Servicios Transversales Destinatarios: 4.243
han participado en acciones formativas y de sensibilizacion T




SERVICIOS TRANSVERSALES

ACOGIDA Y ASISTENCIA

Centros-servicios diocesanos  Actividades programadas en la Red  Per atendidas  Voluntar

Mas de sesenta mil personas

han encontrado en las Caritas
Parroquiales espacios de acogiday
acompafnamiento en los que iniciar
procesos de intervencion.
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Las Caritas Parroquiales y el trabajo desarrollado desde Caritas en los Arciprestazgos son los Personas atendidas

espacios de acogida, encuentro y acompafiamiento fundamentales para iniciar los procesos de 3.657
intervencion con las personas y las familias. Voluntarios
801

Actividades programadas en la Red: 103

Apoyo a las Caritas Parroquiales y a los Centros y espacios de accion arciprestal
Acompafiamiento a los equipos parroquiales y arciprestales

Desarrollo del proceso de la caridad en el territorio

N° Proyectos Red

CARITAS PARROQUIALES

Las Céritas Parroquiales han apoyado a 66.804 personas a las que se les ha realizado Destinatarios

la primera acogida.
Voluntarios
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SERVICIOS TRANSVERSALES

CARITAS EN EL ARCIPRESTAZGO poros

64
Personas atendidas

Edad de las personas atendidas 3.657

A 0,
Menores de 25 afios 8% Mujeres: 64%
Entre 25 y 40 afios 40% Hombres: 36%

Entre 41 y 65 afios 35% Voluntarios
684

Mayores de 65 afios 11%

Se desconoce 6%

Situacion laboral de las personas atendidas Procedencia de las personas atendidas
Sin trabajo 40% Espafia 42%

Trabajo por cuenta ajena 12% Latinoamérica 34%
Paises del Este 4%

Trabajo por cuenta propia kA4
Economia sumergida % Unién Europea &4
Trabajos esporadicos 5% Paises del Magreb 5%

Otros 6% Resto de Africa JiFA%)

Se desconoce 29% Otros 11%




SERVICIO DE INFORMACION Y ACOGIDA

Ubicado en la sede de la Institucion (Martin de los Heros, 21) es un espacio de acogida cercana
que pretende informar y asesorar sobre los servicios mas proximos a su domicilio o a su nece-
sidad social para facilitar una intervencion integral.

Personas atendidas
Total 728

PRESTACIONES ECONOMICAS

Las prestaciones econdmicas son medios de ayuda para las personas en sus itinerarios de inclu-
sion. Se realizan de manera personalizada atendiendo a los procesos globales de las personas. De
esta manera la ayuda dignifica y genera oportunidades para las familias y las personas.

HOJA DE CARIDAD

Prestacién econdmica histérica en la entidad, cuyos fondos provienen directamente de donacio-
nes de particulares a situaciones especificas y concretas de las familias y las personas, que se pre-
sentan por diversos medios de comunicacion.

AYUDA PARA EL EMPLEO

Ayuda econdmica cuyo fin es apoyar procesos de blusqueda de empleo, capacitacion y formacion
laboral, incorporacion al mercado laboral, y/o mejora de empleo.

FONDO PARA AYUDAS SOCIALES

Prestacion econdmica cuya finalidad es atender situaciones de emergencia o apoyar la atencion de
necesidades primarias.

BECAS DE VERANO

Son ayudas para personas, en proceso de intervencion social, que potencian el ocio y tiempo libre
en la estacion estival. El apoyo se realiza a personas mayores y menores.

Concepto Ayudas concedidas
Hoja de Caridad 587

para el empleo
para ayudas sociales

Becas de verano
TOTAL
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SERVICIOS TRANSVERSALES

RED SOCIAL Y FAI\/IILIAR

Centros-servicios diocesanos  Actividades programadas en la Red  Per atendidas  Voluntar

P FE F I

El apoyo social al menor y su
familia es un eje esencial
de la labor de Caritas.
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PROMOCION RED DE APOYO FAMILIAR

“La familia es también fundamento de la sociedad porque permite tener experiencias determi-
nantes de paz. Por consiguiente, la comunidad humana no puede prescindir del servicio que pres-
ta la familia” (Benedicto XVI.Jornada Mundial de la Paz 2008). Céaritas Madrid hace eje de su inter-
vencion a la familia porque posibilita experiencias determinantes de superacién de la exclusion.

Actividades programadas en la Red: 3

Apoyo educativo, social, psicolégico y econémico a familias en situacion

de vulnerabilidad

PROGRAMA PRO-INFANCIA

Céritas Madrid colabora con el programa Pro-infancia de la Fundacién Obra Social la Caixa con el
que impulsa un conjunto de acciones, consistente en un fondo de ayudas dirigido a familias con
hijos menores de 16 afios, que tienen como objetivo facilitar los procesos de promocién de la
integracion social de las familias con menores en situacion de riesgo de exclusién social.

Atenciones
2.668 5.352
46% Familias monoparentales 1.381 (0 a 3 afos) 3.971 (3 a 16 afios)

Nacionales: 46%
Terceros paises: 54%

Tipologia de ayudas Ingresos econémicos

Alimentacion infantil 26% Més de 1.500 euros J&Z4

Higiene infantil 26% Entre 1.200 y 1.500 euros Q)

Gafas 3%

Apoyo psicolégico | kA

Refuerzo educativo 3% Entre 0 y 300 euros -

Actividades de tiempo libre JEA]

Entre 900 y 1.200 euros 12%

Equipamiento escolar 40% Entre 600 y 900 euros

Entre 300 y 600 euros _ 44%

85% en precariedad econdmica

Personas atendidas
79

Voluntarios

21%

20%
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SERVICIOS TRANSVERSALES

CENTRO RESIDENCIAL DE ATENCION _Pe“"“asate“didas
AL MENOR Y SU FAMILIA

36

“SANTA MARIA DEL PARRAL” Adultos: 36

Menores: 62

Soporte residencial de atencion a familias monoparentales con hijos menores de 18 afios a su Voluntari
cargo en situacion de vulnerabilidad o exclusion social. Consta de 30 apartamentos, en un edificio oluntarios

propiedad de la Fundacién Sociedad Protectora de los Nifios. Una comunidad religiosa de
Misioneras de la Iglesia colabora activamente en la marcha del proyecto.

14 plazas estan convenidas con la Direccion General de Infancia y Familia del Ayuntamiento
de Madrid.
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EDUCACION

Centros-servicios diocesanos  Actividades programadas en la Red  Personas atendidas ~ Voluntarios

Consolidamos itinerarios de inclusion
social y generamos espacios de
prevencion a la exclusion a traves

de procesos educativos.
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SERVICIOS TRANSVERSALES

Potenciar las capacidades de las personas desde los procesos educativos, permite iniciar y conso- Personas atendidas
lidar itinerarios de inclusion social y generar espacios de prevencion a la exclusion. Ademas, 92

el proceso de la Caridad exige fortalecer los recorridos educativos de las personas, voluntarias Voluntarios

y remuneradas, de manera integral.

Actividades programadas en la Red: 3

Actividades de educacion no formal en el barrio

CENTRO DE FORMACION SOCIOLABORAL e sl [e

El Centro de Formacion Sociolaboral es un recurso socioeducativo para personas, jovenes y adul- Voluntarios

tas, con carencias educativas, formativas y sociales. Es un servicio, dentro de la Red de Céritas, que E
pretende generar y ofrecer oportunidades de insercién social y laboral a personas en situacion de

vulnerabilidad y/o exclusion social.

Cursos Participantes Edades Total

Confeccion 72
Electricidad 69 17-18 afios

19-30 afios

Peluqueria 73
TOTAL 214 31-40 afios
41-50 afos

+51 afios
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ESCUELA DE FORMACION Actividades/Cursos

La Escuela es un servicio educativo para la formacién de los diversos “agentes” de Caritas Participantes
Madrid, asi como del tejido asociativo, eclesial y social en general. La realidad social nos plantea 2.329

la necesidad de presentar un marco formativo integral, armonizando las dimensiones humana,
cultural, técnica y cristiana. La sede esta ubicada en la ¢/ Cerro de la Plata, 8 (28007 Madrid).
Tel.: 91 416 33 53.

Voluntarios

[tinerarios formativos: Actividades y/o cursos  Alumnos y/o participantes

Atencion e intervencion con MENORES “
Atencion e intervencion con JOVENES
Atencion e intervencion con PERSONAS ADULTAS
Atencion e intervencion con PERSONAS MAYORES

Promocion y acompafiamiento del
VOLUNTARIADO SOCIAL

Escuela para la Participacion
16 691

y Sensibilizacion (JORNADAS y TERTULIAS)

Mujeres atendidas

CENTRO OCUPACIONAL PARA LA MUJER i
EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL Voluntarios

16

Proyecto de caracter ocupacional, con mddulos de actividad de caracter compensatorio, lo sufi-
cientemente flexibles para dar cabida a mujeres que no pueden incorporarse en la actualidad a una
empresa normalizada, a una empresa de insercion o a un centro especial de empleo. Cuenta con
15 plazas y se realizan intervenciones centradas en la estabilizacion y el mantenimiento en una
ocupacion regularizada.




SERVICIOS TRANSVERSALES

VIVIENDA

Centros-servicios diocesanos  Actividades programadas en la Red  Personas atendidas ~ Voluntarios

R N FTI FT
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Caritas ofrece alternativas
residenciales dignas a aquellas

personas que luc
Integrad

nan por una vida

a y normalizada.



La vivienda es el eje central de la espiral de vulnerabilidad social. Una vivienda adecuada es con-
dicion de posibilidad para una vida integrada y normalizada. Sin embargo, en la Didcesis de Madrid
existen 128.549 hogares cuya condicion residencial precaria es considerada como infravivienda no
permitiendo a muchas familias un desarrollo digno. Caritas ofrece diversas respuestas al problema
residencial que pretende atender las diferentes necesidades de las familias.

Actividades programadas en la Red: 9

Apoyo a recursos residenciales
Vivienda Integradora
Prevencion de la exclusién residencial

VIVIENDAS DE INTEGRACION SOCIAL

El Programa de Viviendas de Integracion Social es un proyecto de apoyo residencial a las familias,
teniendo como objeto la prevencion de la marginacién y la exclusion social. La utilizacion de una
vivienda de caracter transitorio permite realizar una intervencién integral. En la actualidad se
cuenta con dos centros residenciales, Jubileo 2000 y Sinodo 2005, destinados a Viviendas de
Integracién Social, disponiendo de un total de 120 viviendas, 34 estan convenidas con la Direccion
General de Infancia y Familia del Ayuntamiento de Madrid

CENTRO RESIDENCIAL JUBILEO 2000

El Centro Residencial Jubileo 2000 se puso en funcionamiento en el afio 2004, esta ubicado en el
distrito de Retiro y tiene 60 viviendas.

Ne° de familias atendidas segun tipologia de uso viviendas

Tipologia de uso viviendas Familias

Larga estancia: para completar procesos de insercion 60
Corta estancia: para atencion emergencias 2

Personas atendidas
447

Voluntarios

Familias atendidas

(©2}
N

Personas atendidas
207

Adultos: 93
Menores: 114

Voluntarios

N
i
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SERVICIOS TRANSVERSALES

CENTRO RESIDENCIAL SINODO 2005

El Centro Residencial Sinodo 2005 se puso en funcionamiento en el afio 2006, esta ubicado en el
distrito de Latina y tiene 60 viviendas.

Ne° de familias atendidas segun tipologia de uso viviendas

Tipologia de uso viviendas Familias

Larga estancia: para completar procesos de insercion 33
Corta estancia: para atencion emergencias 5

CASA DE ACOGIDA
SAN AGUSTIN Y SANTA MONICA

Es un recurso residencial destinado a personas en situacion de exclusién social crénica y con un
nivel de deterioro biopsicosocial que les impide llevar una vida totalmente autonoma. Pretende
mejorar la calidad de vida de las personas e iniciar procesos de inclusion social. Una Comunidad
de religiosas de la Congregacién Amistad Misionera Cristo Obrero (AMICO) colabora activa-
mente en el proyecto. La Orden de San Agustin dedica un especial apoyo al proyecto. Cuenta con
14 plazas (cinco convenidas con “Madrid Salud” del Ayuntamiento de Madrid).

PISOS DE APOYO AL
TRATAMIENTO Y LA INSERCION

Son espacios residenciales para personas que se encuentran en tratamiento en otros proyectos. El
piso de apoyo al tratamiento sustenta procesos personales con necesidad de un espacio tutelado como
apoyo a la estabilizacién. El proyecto de apoyo a la insercion es un espacio residencial, que cuenta con
20 plazas, supervisado externamente como soporte a la parte final de su proceso de insercion. Las
religiosas Oblatas del Santisimo Redentor participan en el proyecto de apoyo al tratamiento.

Familias atendidas

Personas atendidas

Adultos: 55
Menores: 60

Voluntarios

Personas atendidas

Voluntarios

18

Personas atendidas
45

Voluntarios
15



FUNDACION DE CARIDAD
CONSTRUCTORA BENEFICA

Caéritas cuenta con la Fundacion Constructora Benéfica (creada en 1875) para completar sus actua-
ciones en materia de vivienda. Es fin de la Fundacion, tal y como recogen sus estatutos:“toda clase
de actividades de asistencia social y atencion a personas necesitadas en el campo de la vivienda y
sus equipamientos”. Organiza su trabajo a través de programas apoyandose para ello en la orga-
nizacién territorial de la Iglesia Diocesana, por medio de sus Parroquias y Vicarias.

Durante el afio 2007 con la colaboracion de 21 voluntarios se han realizado las siguientes
actividades:

PROGRAMA DE REHABILITACION Y ADECUACION
DE VIVIENDAS DE MAYORES Y DISCAPACITADOS
Adecuacién de viviendas de personas mayores y discapacitados sin recursos, para lograr la per-
manencia en sus hogares a corto y medio plazo, adaptandolas a sus necesidades de movilidad y

seguridad. Existe un convenio de colaboracion con la Obra Social Caja Madrid para la rehabilita-
cioén de viviendas de personas mayores.

Intervalos de edad beneficiarios

Intervalos pensiones beneficiarios
Més de 1.000 euros

De 800 a 1.000 euros
De 700 a 799 euros
De 600 a 699 euros

Mas de 90 afios

De 86 a 90 afios
De 81 a 85 afios
De 76 a 80 afios
De 71 a 75 afios
De 66 a 70 afios
De 60 a 65 afios

De 500 a 599 euros
De 400 a 499 euros
De 300 a 399 euros
De 200 a 299 euros 0 10 20

20 30 40

N° Viviendas
rehabilitadas

~
~

Personas atendidas
112

Voluntarios

I

30 40
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SERVICIOS TRANSVERSALES

APOYO LOCAL A FAMILIAS EN PISOS TUTELADOS/SUPERVISADOS

Alguiler de pisos a nombre de la Fundacion para el subarriendo a personas con dificultades para
el acceso a una vivienda con titularidad propia.

SERVICIOS DE ORIENTACION E INFORMACION SOBRE VIVIENDA

Servicios, llevados a cabo por voluntarios, que pretenden facilitar el acceso de la poblacion a una
vivienda digna, principalmente de caracter publico.

CENTROS RESIDENCIALES DE VIVIENDAS DE INTEGRACION SOCIAL

Mantenimiento y gestion administrativa de los dos edificios de Centros Residenciales con los que
contamos. Albergan un total de 120 viviendas de diversos tamafios. La gestion social la realiza
Céritas Madrid.

Centro Residencial Jubileo 2000 Centro Residencial Sinodo 2005

60 viviendas 60 viviendas
Voluntarios: 1 \Voluntarios: 1

n:
S

w -

——

—

Personas atendidas
35

N° Viviendas: 14
N° Familias: 15

Voluntarios

I

Ne° SOIVIS
acompafiados

I

Voluntarios

I



EMPLEO

Centros-servicios diocesanos  Actividades programadas en la Red  Personas atendidas ~ Voluntarios

El'Programa de Paroy
Concienciacion Social promueve
alternativas de futuro a personas

gue estan en situacion

de exclusion-sociolaboral.
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SERVICIOS TRANSVERSALES

Desde la proximidad del territorio se promueven y coordinan las acciones de concienciacion y Personas atendidas
sensibilizacién, la Red SOIE y la valoracion de microcréditos y ayudas para el empleo. 9.005
N Voluntarios
Actividades programadas en la Red: 47 302

Propuestas de concienciacion y sensibilizacion

Estudio, valoracién y acompafnamiento de autoempleos
Coordinacién de acciones en Vicaria

LOS QUE TIENEN MENDS

NO TIENEN
EMPLEO I TRABAJO

PROGRAMA DE PARO R
Y CONCIENCIA SOCIAL SOIEs: 6.931

Centros-Servicios
El Programa promovido en la Iglesia Diocesana de Madrid, gestionado por Céritas Madrid y con Diocesanos: 725
la participacion de Hermandades del Trabajo y Justicia y Paz, trabaja para acompafar a los exclui-
dos del mercado de trabajo en su proceso de insercion sociolaboral, asi como para sensibilizar y
movilizar a la comunidad cristiana y a toda la sociedad en torno a este problema.

Encuentran trabajo:

2.516

Voluntarios
312

SOIEs: 302
Centros-Servicios
Diocesanos: 10

SOLIDARIDAD, DINAMIZACION Y CONCIENCIA CIUDADANA

Generar sensibilidad social hacia las personas desempleadas en las comunidades cristianas y la ciu-
dadania en general. Todos los afios se realiza una Campafia de sensibilizacion. Este afio el lema ha
sido “Los que tienen menos NO TIENEN NI TRABAIO”.
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SERVICIO DE ORIENTACION E INFORMACION AL EMPLEO N° SOIEs

En el afio 2007 han estado en funcionamiento 37 SOIEs en los territorios y el SOIE central como :
apoyo técnico. Se han acogido, atendido, entrevistado y valorado a 6.931 personas *. Personas atendidas

6.931

w
~

Distribucion por sexo

Voluntarios
Hombres 22%
Distribucion por procedencia
Espafioles 8%
40% con permiso 60% sin requisitos legales
de trabajo para la contratacion
FORMACION NP Cursos de

capacitacion laboral

Capacitacion laboral en sectores con potencialidad de empleo, a personas en situacion de exclu-

sion laboral y social. La formacion para el empleo es un recurso fundamental en nuestro proceso
de intervencién. Personas

discapacitadas

Sectores de formacion 580
Servicios de proximidad 42%

Hosteleria

Servicios profesionales

Informatica

FOMENTO DEL AUTOEMPLEO Microcréditos
Ofrecer la oportunidad de crear su propio puesto de trabajo desde la puesta en marcha de un _
negocio a través de la concesion de microcréditos solidarios. El proyecto se valora desde las nece- Puestos de trabajo
sidades y capacidades de las personas y desde las posibilidades de viabilidad econdmica.

* Las personas atendidas en los territorios representan un volumen mayor. Aqui sélo mencionamos los registrados en el programa
informatico de gestion y seguimiento del Servicio de Empleo.
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SERVICIOS TRANSVERSALES

AYUDAS PARA EL EMPLEO

Ayuda econdmica cuyo fin es apoyar procesos de bisqueda de empleo, capacitacion y formacion
laboral, incorporacion al mercado laboral, y/o mejora de empleo.

Distribucion de las ayudas por sexo y procedencia

Espafioles 78 146

340
162

B Mujeres Hombres

FUNDACION LABORA

La Fundacién Labora promociona las empresas de insercion y la gestoria social como instrumen-
tos para la inclusion por el empleo de las personas excluidas.

EMPRESAS DE INSERCION

En Caritas impulsamos dos empresas de insercion y una “Tienda Solidaria” que comercializa pro-
ductos de una de ellas. El objetivo central es ayudar a sus trabajadores a insertarse en el merca-
do laboral normalizado. EI método es “ensefiar a trabajar trabajando”.

b, et ASISCAR, S.L. Empresa de Mensajerifa.Tel.: 91 726 79 80.

=== Plantilla media en el afio 2007: 12 trabajadores

Plantilla media con contratos de insercion en el afio 2007: 5 trabajadores
N° de inserciones en afio 2007: 2 trabajadores

TALLER 99. Empresa de confeccion industrial, marroquineria y confeccién infantil.
Tater (99 Tel:01311 0251
e Plantilla media en el afio 2007: 14 trabajadores
Plantilla media con contratos de insercién en 2007: 11 trabajadores
N° de inserciones en el afio 2007: 3 trabajadores

La tienda de Caritas Madrid comercializa los productos elaborados en Taller 99
Foa tierda (marroquineria y ropa infantil) siendo la culminacion del proyecto de integra-
cion socio-laboral. Esta ubicada en la calle Orense, 32 (Tel.: 91 556 64 47).

GESTORIA SOCIAL

Asesoramiento, acompafiamiento y tutorizacién de autoempleos promovidos por personas aten-
didas en el Programa de Paro y que financia éste con un microcrédito solidario.

Atenciones en el afio 2007: 35 ¢ Consultas derivadas de las atenciones: 230

N° Ayudas
concedidas

726

Personas
beneficiarias

1.965

N° Proyectos Red
43

Personas atendidas
2.535

Voluntarios
743



Centros-servicios diocesanos  Actividades programadas en la Red  Personas atendidas ~ Voluntarios

Caritas Madrid-esta presente en los
problemas;socio-sanitarios de
muchas_ familias aportando

calidez, afecto y dialogo.

65



66

SERVICIOS TRANSVERSALES

El dambito socio-sanitario esta cada dia mas presente en la vida de las familias. Personas dependien-
tes, con enfermedades crénicas ponen de relieve la necesidad de apoyo social. La Iglesia considera
la atencion de los enfermos como un valor a destacar y potenciar. Caritas Madrid esta presente
aportando su proximidad y cercania a las familias y personas con problemas socio-sanitarios.

Actividades programadas en la Red: 3

Acompafiamiento psicolégico a madres con hijos drogodependientes
Refuerzo psicosocial a personas con discapacidad

APOYO A HOSPITALES

La calidez en la proximidad, el didlogo como medio para el encuentro y el afecto con las perso-
nas hospitalizadas y sus familiares son nuestro modo de proceder.

Vicaria  Hospital Personas atendidas  Voluntarios

I 1.250
I

12 de Octubre 3.057
4,999

\
TOTAL

Personas atendidas
22

Voluntarios




ASESORl’A JURI'DICA

Centros-servicios diocesanos  Actividades programadas en la Red  Per atendidas  Voluntar

Trabajamos por la justicia
ofreciendo asesoramiento y
orientacion en asuntos legales.
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SERVICIOS TRANSVERSALES

Es el servicio de Caritas Madrid que asesora en el ambito juridico a la Institucién y a sus
Fundaciones en los distintos ambitos del derecho:

« Civil (herencias, legados, donaciones, vivienda)

» Administrativo (extranjeria, licencias, autorizaciones, urbanismo)
* Fiscal

* Laboral

Esta labor no podria llevarse a cabo sin el acompafiamiento profesional de voluntarios especiali-
zados, que desde su experiencia y conocimiento, nos ayudan desinteresadamente.

LA RED DE SAN RAIMUNDO
DE PENAFORT

Est4 presente en las ocho Vicarias de la Diocesis y en los Centros y Servicios Diocesanos a
través de una Red de abogados voluntarios, que asesoran y orientan sobre asuntos legales.

Actividades
programadas en Red

1

Personas atendidas
197

Voluntarios

I

Personas atendidas
1.260

Vicarias: 1.121
Obras y Servicios
Diocesanos: 139

Voluntarios
abogados

30

Vicarias: 24
Obras y Servicios
Diocesanos: 6



EL PROCESO DE LA
CARIDAD EN EL TERRITORIO

Animacion de la Comunidad

Intervencion
Social

Acompafamiento
y formacion
al Voluntariado

Coordinacién con el entorno
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EL PROCESO DE LA CARIDAD EN EL TERRITORIO

VICARIA |

10 Arciprestazgos
Urbanos: 8 Rurales: 2

NORGESTE

111 Parroquias
A. de Lozoya - Buitrago

sssssss

sssssssss

Getafe

%E’G, 4 Centros de Caritas en Arciprestazgos
@ Casa de Acogida San Agustin y Santa Modnica

® Centro de Tratamiento de Adicciones

® Centro de Dia Santa Hortensia

® Residencia Santa Hortensia

A. Santa Maria
del Pinar

A. de
El Molar

A. San

A. San Pedro de Barajas

Agustin A San
Juan Bautista
A. de Alcobendas

DETALLE
AMPLIADO

i,

A. San Miguel
A. Sagrado de Chamartin
Corazon

N° Proyectos Red

: Atenciones Caritas parroquiales: 6.501
Personas atendidas

2.477

Hoja de Caridad

Destinatarios Fondo para ayudas sociales
2.544 Ayuda para el empleo

Voluntarios

Becas verano menores




CARITAS VICARIA |

1. Plan para la 2. Plan de atencion para | 3. Plan de atencion para
Concienciacion Social laVulnerabilidad Social = la Exclusion Social
Menores
M N° Proyectos: 7
Analisis y reflexion M Personas atendidas: 294

M Destinatarios: 61
M \oluntarios: 94

B N° Proyectos: 2
M Destinatarios: 378
M \oluntarios: 22

Sin hogar
l N° Proyectos: 3
M Personas atendidas: 162
M Destinatarios: 14
Jovenes M Voluntarios; 55
B N° Proyectos: 1

1 . M Personas atendidas: 77
Comunicacion M Destinatarios: 3

para la sensibilizacion M \oluntarios: 8
H N° Proyectos: 9
M Destinatarios: 568
M \oluntarios: 25 Adultos

Zonas excluidas
B N° Proyectos: 1
M Personas atendidas: 70
M Destinatarios: 5
M \oluntarios: 10

Il N° Proyectos: 4
M Personas atendidas: 122

M Destinatarios: 43
M \oluntarios: 27

Participacion
y cambio social
H N° Proyectos: 3
M Destinatarios: 668 B N° Proyectos: 6
M \oluntarios: 7 M Personas atendidas: 368
M Destinatarios: 125
M Voluntarios: 50

Servicios Transversales N©° Proyectos Personas atendidas Destinatarios Voluntarios

Acogida y asistencia 12 151 529 81
Red social y familiar 1 13 13 3
Vivienda 1 7 8 5
Empleo 5 1.203 129 89
Salud 1 10 0 6
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EL PROCESO DE LA CARIDAD EN EL TERRITORIO

VICARIA I

10 Arciprestazgos
52 Parroquias

sssss

A. Concepcion de Ntra. T
Sefiora de Pueblo Nuevo

A. Encarnacion
del Sefior

A. Stma. Trinidad

A. San Juan
Evangelista

A. Ntra.
Sefiora del Pilar A. Ntra. Sefiora la Blanca

A. San Blas

A. Concepcion
de Nuestra Sefiora

A. Ntra. Sefiora L
de Covadonga A Espiitu Santo

%%, 3 Centros de Céaritas en Arciprestazgos
® Programa de Paro y Conciencia Social
® UACI
@ Fundacion Constructora Benéfica
® ASISCAR

N° Proyectos Red

Personas atendidas

4.909 Hoja de Caridad

Destinatarios Fondo para ayudas sociales

3.126

Voluntarios

Atenciones Caritas parroquiales: 14.403

Ayuda para el empleo

Becas verano menores




CARITAS VICARIA Il

1. Plan para la
Concienciacion Social

Analisis y reflexion
B N° Proyectos: 2
M Destinatarios: 547

M Voluntarios: 19

Comunicacioén

para la sensibilizacion
M N° Proyectos: 2
M Destinatarios: 1.110

B \oluntarios: 96

Participacion

y cambio social
M N° Proyectos: 1
H Destinatarios: 556
M \/oluntarios: 22

Servicios Transversales

Acogida y asistencia

Vivienda
Empleo
Salud

laVulnerabilidad Social

Menores
M N° Proyectos: 7
M Personas atendidas: 551

M Destinatarios: 47
M \/oluntarios: 94

Jovenes
B N° Proyectos: 1
M Destinatarios: 200
M Voluntarios: 3

Adultos
H N° Proyectos: 10
M Personas atendidas: 941

M Destinatarios: 127
M \oluntarios: 66

Il N° Proyectos: 13
M Personas atendidas: 1.041
M Destinatarios: 82
M Voluntarios: 104

N° Proyectos Personas atendidas

11 657
9

5 270

1 1.259

2. Plan de atencion para = 3. Plan de atencion para

la Exclusion Social

Drogodependencias
B N° Proyectos: 2
M Personas atendidas: 181

H Destinatarios: 4
M Voluntarios: 16

Destinatarios \oluntarios
334 24
30 14
48 25
41 41
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EL PROCESO DE LA CARIDAD EN EL TERRITORIO

VICARIA 1lI

7 Arciprestazgos

A. San Ginés A San Jerénimo 39 Parroquias
el Real

e
&
‘ Henares
s Es1 °
-

. San Estanislag,
O A. Ntra. Sra.
de Moratalaz

A. Ntra. Sra.
de la Merced

A. Virgen de la Paloma

y San Pedro el Real A. Santa Maria

de la Antigua

%&U’ 3 Centros de Caritas en Arciprestazgos
® Residencia de Mayores Moratalaz
® CEDIA 24 Horas
® Centro de Atencion Integral a la Mujer “Concepcion Arenal”

N° Proyectos Red

Personas atendidas

4.486

Atenciones Caritas parroquiales: 5.051

Hoja de Caridad

Destinatarios Fondo para ayudas sociales
3.691 Ayuda para el empleo

Voluntarios

Becas verano menores




CARITAS VICARIA I

1. Plan para la
Concienciacion Social

Analisis y reflexion
M N° Proyectos: 5
M Destinatarios: 74

M Voluntarios: 64

Comunicacion

para la sensibilizacion
H N° Proyectos: 11
M Destinatarios: 1.080
M Voluntarios: 141

Participacion
cambio social
H N° Proyectos: 12
M Destinatarios: 2.322

M Voluntarios: 93

2.Plan de atencion para | 3.Plan de atencion para

laVulnerabilidad Social

Menores
B N° Proyectos: 5
M Personas atendidas: 456
M Destinatarios: 14
M \Voluntarios: 26

Jovenes
M N° Proyectos: 4
M Personas atendidas: 740
M \Voluntarios: 19

Adultos
H N° Proyectos: 4
l Personas atendidas: 194
M Destinatarios: 31
H Voluntarios: 36

Mayores
Il N° Proyectos: 8
M Personas atendidas: 874
M Destinatarios: 77
M Voluntarios: 220

la Exclusion Social

Prostitucion y
violencia doméstica

H N° Proyectos: 1
M Personas atendidas: 11

H Destinatarios: 5
M Voluntarios: 7

vicios Transversales

Acogida y asistencia

Educacion
Vivienda
Empleo
Salud

N° Proyectos Personas atendidas

7 861
2 69
2 32
5 1.070
1 683

Destinatarios \oluntarios
68 66
3 14
- 22
7 85
10 51



76

EL PROCESO DE LA CARIDAD EN EL TERRITORIO

VICARIA IV

A Ntra. Sefiora 8 Arciprestazgos
41 Parroquias

A. Ntra. Sefiora
de los Alamos Getafe

A. San Pablo

A. San Carlos :
Borromeo A. San Pedro ad Vincula

%E’G) 2 Centros de Caritas en Arciprestazgos
® Centro Residencial Jubileo 2000
® Piso de Insercion
® Escuela de Formacion

N° Proyectos Red

Personas atendidas

4.666 Hoja de Caridad

Destinatarios Fondo para ayudas sociales

2.289

Voluntarios

Atenciones Caritas parroquiales: 3.484

Ayuda para el empleo

Becas verano menores




CARITAS VICARIA IV

1. Plan para la 2. Plan de atencion para | 3.Plan de atencion para
Concienciacion Social laVulnerabilidad Social la Exclusion Social
Menores Drogodependencias

B N° Proyectos: 9
M Personas atendidas: 567
N M Destinatarios: 81
Comunicacion M \oluntarios: 173
para la sensibilizacion
Il N° Proyectos: 2
M Destinatarios: 621 JOovenes

B Ne Proyectos: 1 Prostitucion y
M Personas atendidas: 60 violencia doméstica

H N° Proyectos: 1
M Personas atendidas: 104

M Destinatarios: 15
B \oluntarios: 15

M \oluntarios: 4

M Destinatarios: 1

(o] .
M \oluntarios: 9 Hl N° Proyectos: 1

M Personas atendidas: 28

Ml Destinatarios: 7
Participacion M \/oluntarios: 7

y cambio social R tos
M N° Proyectos: 7
B N° Proyectos: 2 Y

: . M Personas atendidas: 817
B e IE 2 M Destinatarios: 353

EITEES: M Voluntarios: 96 Zonas excluidas
B N° Proyectos: 2
M Personas atendidas: 120
M Destinatarios: 12

M \oluntarios: 14

M N° Proyectos: 8

M Personas atendidas: 847
M Destinatarios: 108

M Voluntarios: 115

Servicios Transversales N° Proyectos Personas atendidas Destinatarios Voluntarios

Acogida y asistencia 20 74 695 48
Red social y familiar 1 23 2 10
Empleo 8 1.826 104 40
Salud 1 8 20 2
Juridico 1 197 - 2

7
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EL PROCESO DE LA CARIDAD EN EL TERRITORIO

VICARIA V

A. Embajadores -

Sta. M.2 de la Cabeza .
6 Arciprestazgos
37 Parroquias

A. Delicias - Legazpi

mmmmm

SURGESTE

Getafe

A. Usera - Almendrales

%E’P 4 Centros de Caritas en Arciprestazgos
® Residencia de Mayores Orcasur

A. Orcasitas - San Fermin

A. Los Angeles - Villaverde Alto

A. San Cristobal - Villaverde Bajo

N° Proyectos Red

: Atenciones Caritas parroquiales: 3.979
Personas atendidas

5.406

Destinatarios Fondo para ayudas sociales

Hoja de Caridad

2.373

Voluntarios

Ayuda para el empleo

Becas verano menores




CARITAS VICARIA V

1. Plan para la 2. Plan de atencion para
Concienciacion Social laVulnerabilidad Social
Menores

B N° Proyectos: 7
M Personas atendidas: 166
M \/oluntarios: 69

Comunicacion
para la sensibilizacion

B N° Proyectos: 5 Jovenes
M Destinatarios: 1.052

M N° Proyectos: 2
M Personas atendidas: 35
M \oluntarios: 5

M \oluntarios: 12

Adultos
Participacion B NC° Proyectos: 4
y cambio social M Personas atendidas: 155
B N° Proyectos: 1 M \Voluntarios: 24
M Destinatarios: 330
M Voluntarios: 7

B N° Proyectos: 6

M Personas atendidas: 428
M Destinatarios: 446

M \oluntarios: 218

Servicios Transversales N° Proyectos Personas atendidas

Acogida y asistencia 14 16
Red social y familiar 1 43
Vivienda 2 31
Empleo 5 1.188
Salud 1 3.057

3. Plan de atencion para

la Exclusion Social

Salud mental
H N° Proyectos: 1

M Personas atendidas: 1
M Voluntarios: 4

Zonas excluidas
B N° Proyectos: 1
M Personas atendidas: 286
M Destinatarios: 2
M Voluntarios: 12

Destinatarios
481
12

11
39

\oluntarios
33
24
13
46
70
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EL PROCESO DE LA CARIDAD EN EL TERRITORIO

VICARIA VI

7 Arciprestazgos
46 Parroquias

A. Santa Cristina

y San Leopoldo Getafe

A. San Pedro
San Sebastian

A. San Roque

A. San Vicente

A. Santisimo Cristo del Amor de Padl

A. San Miguel Arcangel

%E’G, 1 Centro de Caritas en Arciprestazgos
® Centro Ocupacional para la mujer
en situacion de Exclusion Social
@ Piso de apoyo al Tratamiento
@ Centro Residencial Sinodo 2005

N° Proyectos Red

Personas atendidas

2.369

Atenciones Caritas parroquiales: 8.352

Hoja de Caridad

Destinatarios

2.449

Voluntarios

Fondo para ayudas sociales
Ayuda para el empleo

Becas verano menores




CARITAS VICARIA VI

1. Plan para la
Concienciacion Social

Comunicacion

para la sensibilizacion
B N° Proyectos: 5
M Destinatarios: 1.851

M Voluntarios: 61

Participacion
y cambio social
B N° Proyectos: 2
M Destinatarios: 258

M Voluntarios: 2

2. Plan de atencion para = 3.Plan de atencion para

laVulnerabilidad Social

Menores
M N° Proyectos: 6
M Personas atendidas: 274
M Destinatarios: 19
M \oluntarios: 86

Jovenes
B N° Proyectos: 2
M Personas atendidas: 109
M Destinatarios: 3
M \Voluntarios: 13

Adultos
B N° Proyectos: 6
M Personas atendidas: 760
M Destinatarios: 40
M \Voluntarios: 83

M N° Proyectos: 9

M Personas atendidas: 557
M Destinatarios: 68

M Voluntarios: 121

la Exclusion Social

Drogodependencias
H N° Proyectos: 3
M Personas atendidas: 199

M Destinatarios: 2
M Voluntarios: 23

Servicios Transversales

Acogida y asistencia

Educacién

Empleo

N° Proyectos Personas atendidas

7 -
1 23
5 447

Destinatarios \oluntarios
183 123
2 3
23 27
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EL PROCESO DE LA CARIDAD EN EL TERRITORIO

VICARIA VII

10 Arciprestazgos
Urbanos:5 Metropolitanos: 2 Rurales: 3

83 Parroquias

%
A. de Cercedilla ). sutre

/ Getafe
\dff‘ an

Y\ de Collado-Vilaba ) 2 Centros Interarciprestales
(Sierra y Metropolitana)

%E’p 2 Centros de Caritas en Arciprestazgos
® Centro residencial de atencion

al menor y su familia

“Santa Maria del Parral”

A. de Aravaca
(Metropolitano)

A. San Lorenzo ~
de El Escorial A. Ntra. Sefiora
DETALLE de los Angeles

AMPLIADO

A. Miguel v A. Ntra. Sefiora

de las Rozas de los Dolores

(Metropolitano) A. Sta. Teresa

y Sta Isabel

A. San Antonio
de la Florida

A. Santa Barbara

N° Proyectos Red

Personas atendidas

3.819 Hoja de Caridad

Destinatarios Fondo para ayudas sociales

2.122

Voluntarios

Atenciones Caritas parroquiales: 10.752

Ayuda para el empleo

Becas verano menores




CARITAS VICARIA VII

1. Plan para la 2. Plan de atencion para | 3. Plan de atencion para
Concienciacion Social laVulnerabilidad Social la Exclusion Social

. 3 Menores
Analisis y reflexion H N° Proyectos: 3

M N° Proyectos: 1 M Personas atendidas: 150

M \oluntarios: 8 M Destinatarios: 2

M \oluntarios: 109

Comunicacion Adultos Salud mental
para la sensibilizacion B N° Proyectos: 2 B N° Proyectos: 2

W N° P_royect_os: 13 M Personas atendidas: 28 M Personas atendidas: 301
M Destinatarios: 1.387

M Voluntarios: 21

M Destinatarios: 8 H Destinatarios: 10
M Voluntarios: 3 M Voluntarios: 7

Participacion
y cambio social
M N° Proyectos: 2 B N° Proyectos: 3
M Destinatarios: 147 M Personas atendidas: 50
M \oluntarios: 30 M Destinatarios: 13
M Voluntarios: 16

Servicios Transversales N° Proyectos Personas atendidas Destinatarios Voluntarios

Acogida y asistencia 19 1.174 523 61
Vivienda 1 - 6 =
Empleo 9 2.116 46 67
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EL PROCESO DE LA CARIDAD EN EL TERRITORIO

VICARIA VIII

7 Arciprestazgos

Urbanos; 6 Rurales: 1

55 Parroquias

A. Colmenar Viejo

N° Proyectos Red

Personas atendidas

4.343

Destinatarios

3.006

Voluntarios

DETALLE
AMPLIADO Micaela

ssssss

sssss

® Centro de Formacion Sociolaboral

® ¥.a tienda de Caritas Madrid
@ taLer (oo

A. San Miguel
de Fuencarral

A. San Rafael
de Pefiagrande

A. Barrio del Pilar

.Ntra. Sra.
delas Victoria;
A. San
Federico

A. Sta.
Marfa

Atenciones Caritas parroquiales: 5.154

Hoja de Caridad
Fondo para ayudas sociales

Ayuda para el empleo

Becas verano menores




CARITAS VICARIA VI

1. Plan para la

Concienciacion Social

Analisis y reflexion

M N° Proyectos: 1
M \/oluntarios: 1

Comunicacioén
para la sensibilizacion
B N° Proyectos: 2

M Destinatarios: 1.975

M Voluntarios: 96

Participacion

y cambio social
M N° Proyectos: 5
M Destinatarios: 68
M Voluntarios: 26

Servicios Transversales

Acogida y asistencia

Vivienda
Empleo
Salud

Menores
B N° Proyectos: 7
M Personas atendidas: 1.045

M Destinatarios: 30
M \oluntarios: 191

Adultos

2. Plan de atencion para = 3. Plan de atencion para
laVulnerabilidad Social = la Exclusion Social

Drogodependencias
M N° Proyectos: 1
M Personas atendidas: 53

M Voluntarios: 8

Jovenes

B N° Proyectos: 1

M Personas atendidas: 41 . N,
Prostitucion y

violencia domeéstica
W N° Proyectos: 1

M \Voluntarios: 20

B N° Proyectos: 6

M Personas atendidas: 317

M Destinatarios: 14

M \oluntarios: 52

Zonas excluidas
B N° Proyectos: 1
M Personas atendidas: 103
M Destinatarios: 15
B \/oluntarios: 17

B N° Proyectos: 3

M Personas atendidas: 1.510
M Destinatarios: 28

M \Voluntarios: 24

N° Proyectos Personas atendidas Destinatarios \oluntarios

14 12 461 388
2 368 350 14
5 885 65 23

9 = 2
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INVERSION ECONOMICA

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ANO 2007

Los ingresos totales de Caritas Diocesana de Madrid durante el afio 2007 ascendieron a
16.931.017 euros, procedentes de:

» 66% Aportaciones voluntarias e ingresos propios

(donativos, suscripciones, herencias y legados). . . ................. 11.219.364
» 13% Cuotas y aportaciones de usuarios (residencias, escuelas, etc). . . . . 2.125.074
e 21% Subvenciones del Estado, Autonomia y Ayuntamiento........... 3.586.579

Distribucioén ingresos 2006

Aportaciones voluntarias e ingresos propios 66%

Cuotas y aportaciones de usuarios 13%
1

RECURSOS EMPLEADOS EN EL ANO 2007

Los fondos empleados por Caritas Diocesana de Madrid durante el afio 2007 ascendieron a
16.931.017 euros, que se repartieron del siguiente modo (en euros):

Gastos realizados en euros

Analisis y reflexion 667.760
Comunicacion para la sensibilizacion 536.716
Menores y jovenes 754.568
Mayores 3.406.178

Drogodependencias 564.924
Gran exclusion 1.941.413
Prostitucion y violencia doméstica 392.173

Acogida y asistencia 1.305.230
Red Social y familiar 1.266.001

Empleo 1.352.468

Educacion 630.352
Vivienda 1.857.942
Otras acciones, Fondos para Proyectos en Estudio y Gastos Generales

(Hospitales, Asesoria Juridica, Alquileres, Suministros y Amortizaciones) 1.971.911
Comunicacion de bienes a otras Caritas 270.427
Fondos disponibles del ejercicio 12.954

TOTAL 16.931.017




